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Abstract 

The Affect of The Strategic Resilience Programmes In The Organization's Ability 

To Manage Crisis In The Shadow Of Environmental Uncertinity 
The Case of Ministry of Health - Jordan 

Prepared by 

Omar Khamis Andi 

Supervisors 

Prof Dr. Mohammad Al –Naimi 

Dr. Reda Mustafa Al-Btoush 

The study aims to revealing the effects of the strategic resilience programmes in 

the organization's ability to manage crisis in the shadow of the environmental 

uncertainty (case study on the Ministry of Health in Jordan). 

 

The objectives of this study were achived using a a (40) paragraph questioner, 

to collect the primary information from study sample, the statistical package for 

the social sciences (SPSS) program was used to analyze and examine the 

hypotheses. The study sample consists of (85) questionnaire, with the collected 

questionnaires being (61), that represents 71% of the studied sample. 

 

Numerious statistical methods were used to achieve the objectives of this study, 

such as simple, multi regression, and path analysis. Executing the analisys on 

the study hypotheses; the conclusions were: 

 

1. There is a significant statistical impact to Human Resources Programme on 

Crisis Management in Ministry of Health at level (α ≤ 0.05). 

 

2. There is a significant statistical impact to strategic resilience programmes on 

ability to manage the crisis in the Health Ministry by the presence of uncertainty 

at level (α ≤ 0.05). 

 



 ع 
 

 

3. There is a significant statistical impact to Human Resources programme on 

ability to manage the crisis in the Health Ministry by the presence of uncertainty 

at level (α ≤ 0.05). 

 

4. There is a significant statistical impact to Logistics support programme on 

ability to manage the crisis in the Health Ministry by the presence of uncertainty 

at level (α ≤ 0.05). 

 

5. There is a significant statistical impact to Policies programme on ability to 

manage the crisis in the Health Ministry by the presence of uncertainty at level 

(α ≤ 0.05). 

 

6. There is a significant statistical impact to (Strategies, plans and programs) 

programme on ability to manage the crisis in the Health Ministry by the 

presence of uncertainty at level (α ≤ 0.05). 

 

7. There is a significant statistical impact to Information Technology 

programme on ability to manage the crisis in the Health Ministry by the 

presence of uncertainty at level (α ≤ 0.05). 
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H�
��� B
�6� *� 0������ ����� � ���� �� ���6��� ����, �fE�
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2.�� K�
�� �F! A�
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 �; B�<:� 0���4%����:� %���� 0��<�.  

4 .0���(
 %������ B���	�� %��� �F�� D#���! E�
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��� ���; %���� 0��<�

%����:� %������ �; %���7��� *� B���-� � ���! � B��
 1�� ������ %
�-� I�#� � 

B���-��� I�� %���� %���� 0��<�. 

 

)1W 8(  :��<��1�
�!����
� ����Q��
 !�#�����   

•  !����Crisis:��� � h� ���$ ��� �� %���:� �! ��6�� ������ %���:� �����,  �����
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 %-����)2005 ,Boin, A., ‘t Hart, P., Stern, E., Sundelius(. 
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I� ��,�) Mallik, 2010.( 
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���.���� %`������, %H�
�� 1�� !��� %H�/� B���	� ,4 �' � B�����
 A��� ���� B�<:� *4 

%��$���� �! �$��  
���� =�; ���� �! \��� *�� %��)"�������, 2008(��  1�� %���� B�� �6

 1�� ��F+� *�  � �� B�<:� \� ��-��� %
��� B��������� ����! B������ ��� E�� ) � -���

%��7
�� ������� %����� "�������,2011.(  

��$  � ���� 0�H���� ���-�� *� B�<:� 0���4 ��� �
�-� �B��6� � ���, �/��� 1�� 5� � A��
 

 �7
�� 0�� 1��)��� � ��� ��, 2009( Y���� "#�� K�
���� ��` ������ \� ��! .�! 5�.� � 

!�
 �� B�<:� 0���4 *� ����� ���� *4 ��� �� &�$, �-��� L��� ����� 0��� \� D���@� ���! 

���� 1��,4 �; %����� *(; L�:� �#' 1���  ���� ����! L�� � ����� � ������4 C
�� %�<:� 0���

%�H��7� � Y�6�� � �
$�
.  

)2W2( !����) Crisis(: 

A�� *� 0�
� �' , *��� e
���� � �
 B-��� �� � 9��! C�����  *���� *! �Fe� ��7
  ���$

E��! 1�� %��e��� ����� XH��  %�
��)Coombs W, 2011 ( 9�� �

)Pearson, C.M. & Sommer, 2011 (B�<:� *(; �' A���:� �! B,����� ���� �� �  E6




14 

 

 

B������, 5.! I�#�� )MacFarlane, R., 2010( *�A����  �+
 %�<:�  "#�� �� � 5��':� 

%-���� � %��������,� ���� �! %������.  

 9�� �)Seeger, M.W., Sellnow, T.L., & Ulmer, R.R, 2003 (�  �+
A� �! %����  *�

A���:�, ��` %-������ ��`� %;��+��� ���� K�$� B����� %��� *� ��� *�6��� �� �� 5��':� B�# 

%����:� %��-�� %��e���.  

5��-� �! %�<:� *� ��$ L��6�� (; �" %���K�.�� � 0��7��  �! %�6� ���� ".*� 0�
� � ; 

5����� ��` %-������ *��� ���� *� -�J� L��� �$���,����  -� ��-��� 9���� �'�  

��-��,� #$: B����� %���; B�E���4� *� =$7:�  *���-���)SiliconFarEst, 2007.( 

  

 )2W3( ������ �����) Crisis Management:(  

�' B�<:� 0���4 %���� 9'+��� %
���,�� A��� �
�� , *��� e
���� I�# � �
 �-��� *� 

/����� �
�! ��7
, �! � �' !��!, *��� A��
 0���4 B�<:� �; #�/�� B�E���@� 0������ 1�� 

��.�� � 0�-��� %6F �� ���� �; ����� �; �� %�<:�.) SiliconFarEast, 2007(, 0���4 �! 

 9�� B�<:�)Burton, 2007 (� ; %���-�� ���� *�  ��$ ��-�� ��%���� A�� \� ��
� �� � 

�.� � '���� 9��!  *��'���� � C������! �� ���� �-��, �7! �  )Coombs, W., 2011 (

 *� 0�
� B�<:� 0���4 *!%����� *� ����-�� %������ %�;��� B�<:� 5�/$�� ��.�� ��-/��, 

�-��� �'� \��� �! 5�/$� XH���� %�
���� �%�<  ����
� %��� %������ 9��!� ������ %*� 

]#:�. 

 9�� B�<:� 0���@ �$2 5��-� ���� �)Fink, S., 2002  (  �+
*; %��<4 ��F��� *� 

��$��� ���� *�6���I�#�  
 �����K�6�� ��<��� *� 0������ 1�� ����%������ , 5.! � 
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  �! .�!0��6�� 1�� 0���4  #$�4� %����� Y.�:�B����� %�6����� B�� �; ,5��-� �!  

 ����:� ��7 5��)NATO, 2013 ( K���� �' B�<:� 0���4 *(;B�E���@� 0#$���� �Y<� 

���; B�<:�, \��� ��-����5����� E����4 � .  

  

)2W4(�����  ���������� ����
�Strategic Resilience Programmes : 

 5�����)Resilience (�-�� Y�6�� �; :  

  ;��)Grant Whitehorn, 2010 (=$7:� �! E�7:� 0���  �+
  \.��� ������@

�-�
��� 0��-��� 1�4 0���� %�-�
��� �-
 %�����4 ��` 5��� % ���� 0��F� K�6��, 
�`� �  *���

%-���� ��` 0��6�� � ; I�#��  1�� 9-���� � �' ��`  A���:� *� �;-��� � 5������ \����

%�
��$���,*�
� ��  )Wallenburg, 2013 ( �' 5����� *(; ����� 0����� 1�����	��� \� ��-�.  

 ��6� � )Adger, W.N, 2003(!  0���� 1�4 0��-�� � �;-��� %������ 0��� �' 5����� *

5��+��� *� %��$ � ���� �-
 %�-�
���, 1�� ���-��,� � 0��6�� � \���� ��` ��� � �� ��� �� 

������� \� 9���� �
 ��	%H�
�� B.  

 5�.� �)Carri,2013( *! ���-��¢� \������ 0��� <�<-� �' ��������,� 5����� 5�'  �

 

�� ���� B��Fe��� *� �;-��� � %
���@� 
��� A������ *� �! *��@� ��$ %�-�! 0��; ���

%���� %���< �� �.���� %�������� ����� ��$ *� \������ 5��� ]�� L�� ��� ��! 0��-�� � �

%�<,� B��Fe� ���< �-
 �-�
��� \.���, ����� B� �! %�<! �� *4h���; h����� *�  

��
 � 5-.�� ����-� %/��$� K��� B.�� �  ��������,� 5����� *(; �� 1�� ���� �6� � ;

0������ %�<:� ��F+� *� ���� %�
��4 B�E���4 #$��� 5-.��,����� �;-��� ����
�  *� \

 ����! \���
 A������.  
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 5�.� �)2008,"��.-��� (  %6�6� ��������@� ���	��� *! *� B������   ���� %����

������
,�7
�� ������� ��7� %��������4 B���	�
 L�-�� *!� �
 , ���	��� I�# *(; �#�  %�

B;6F��� B�6���� ��� ���, 1�� J�/£8� ���	��� *4 A�� ������%9�� %H�
��  � %������ 

  
 0�Fe���fE��� ! h������ �! h��������! ���	��� *�!�! h������ �h��6� , *! *����� *� � +7�� 

*���e���� *� �! *���-�� *�,����� ��7
  H6
� %������ 1�� %�;���� %���� I�#
 �'� .  

*�
 ���) Grant Whitehorn, 2010( %6��� ��� L��� �-�� Y�6�� B���� �; 5�

� A����� � ��7� *! 9�� 5����� 5H�� *:  

1  . %�'���� Y.�:
 %������) Situation Awareness(.  

2 . %���H��� %���:� B��	F�� 0���4)Keystone Vulnerabilities.(  

3 . 5����� 1�� 0��6��)Adaptive Capacity.( 

 

)2O4O1 (
� �� ���������� ����
�2�1
� �&(
� M�;D:  

E�
 *4 9���� B������ \� 5����� 1�� 0��� %��� B-���� <�<-�h� ��
�h� �; K���� 

���� ���;:�  
 ��/�� �; \� ���@� %�/��� B-������ � .-
 J-
��, I�#�� -����h ��#�h 

B���� 9'+��� A������ 1�4 � �' *� �-
! E�
 B���6�� �
 1�� %�����E B���6��  %�����,�

 B������ \� 5�����
  ����+ ���
 ��)Aldrich DP., 2012( �E�
 *! .�! 5�.� B-���� 

%��� 9���� \����� �; X ��� "���6���) ���+��� 1�� E�
 B���6�� %������ %������ %F`¢� �; 

B,� A������ (E�
� B���6�� %�����,� 1�� ]���� ������, A��4 * B������ B�
F!  ���� 

1�� 5�����  B�< � %
���@� �A������ %�� �; 
*! A�� ��-�� 5������ �; %�<:� 5��� 

���� J-
 B���$�� %� �� *� K��� %���7�� \� B-������ %������ E�
� %������  %�$��
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%�H����� � 
,  �7! I�#��)Sutcliffe, K. M., & Vogus, T. J, 2003 (1��Y�.��  5����� 

��+

 ������@� 1�� 0��6�� ���$�� ������� %��$���� %���$���  \� 9���� A��
 0�H�� %6���


��� ��� %������ B����� � B�����H� %;��+��� ��`.  

  

)2O4O2 (������ ����S� ���������� ����
� ����� !" :  

 ��������@� 5����� X���
 %��� ��# ���� 6�, ���/��� ���� �F B�<:� 0���(


0�� 1�� X���
 �� *� ����� � %����:� %���� 0��<�:  

?)� :!��8�
� ���)�
� ���	��: Human Resources programme  

9�� 0��4 1�� ��-�� ����� Y�6�� �; ���6�� �-�� 1�� ����� ������� ��� %���'� 

%��7
�� \� 9���� A��
 K��� ��7
Y�6�� �#' �; %�'���� B������� ��	��� B��������4 ,  I�#�

 \� %��7
�� ������� B���� %�E�����	��� �� �; ������� J/$ B���<����,  � ��-�� B���� L/�


1�� K�6�� 5��':� %
������%������ %��� � B����! 9�� ,  ����� %���� � �� �' *�� 

*�/����H�� 
���� *�
��� � B������ B���	���, ��
A ��-��� � 5����� 1�� 0��� I�' *��� 

 %����� B��-��� \� �.;! ��7
%/��$��� B������ �) Al Siebert, 2008( ,� � K����� ���� 1�

%
��� %��7
 ����� ���� %��'! *��� A��
 0< �� � %�'e� ���	��� \� 5����� 1�� 0��� �, 

4 A��-�� ]�6�� ���� * %
����� %��,� 1�� 0��6����;����� ��7
 %
���� ��	��� *��  �
�-� 

��!%����� &#' �; %������� ��������@� 5����� X���
 .  

��	�� :���)�1�
� ���)
)	�� :Information Technology pogramme 

1�� %��':� B<�
 �6�B���-��� �������� ��� 1�4 ���:� ����� � � �� �� �;  ��;�

9����� B���� �; ���6�� \��� %���-���, Y��
@� K�6��� h���$���� %F��� �F�:� 0��:�  /��
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%������ K�/���� E��:��, A��
 0��	���� � %/��$��� 5����� \� 5���� � 9���� B��! fE��� 

, �� 0������ %-���, ��� ��������,� ����� 1�� <������ 0��< 1����� ��B���-��� ������, 

����� �#' �; ������� ������ %
����� B������ 1�� 0������ I�#���� ���� � ���������� ��

 �H�� *� A�
�������� �#' �; %����� B���	��� � B
������ �H�� ��7
  F���� � '������,  

�� B���-��� �������� B���� ��'/� B#$�� �6; ����� �#' �;�%����� ��� B , 5¦�-� #4 

 �������� 1�� 0<������ ������� ��7��� %H� � 1�� 0��6��  �+
 B���-��� �������� B����

7��� K;����
 B���-��� ]�$:� �������� B���6�� \� I��)Bharadwaj, 2000(.  

��
�� :����)�
� ��	���:Logistics Support programme  

��¢� %
���
 �!������ �,� 5����� 1�� %������ 0��� � �� 9�� � ��(; ��������)Serhiy 

Y. Ponomarov, Mary C. Holcomb, 2009 (���� *(; ������� %�����
 \���� *! 9��  �

@� 1�� 0��6��B���	��� \� D���I�#� %������  � J�-�� ���� ���-��@�� %H� ���   

 A��� � ��`@�%�����, A��
 *��� 0��� 1�� ��;�� %
���� %�-;, 
�`� � *���%������  

0��� 1�� 5����� �; %���� � �-
 ,����A  5�.� � B������ �)H Bouquin, 2001 ( *�

��:� ���� ����� *� %�������� %��������,�, 4 �' %�������� B��$�� *� J�	�� * 0����

��6-��� 1�� 0������ 1�� %������,  *�6��� ���� *��� , ���� B���	��� � %��
6����� B������ �� �;

 
 e
����.  
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�1��� :������
�  Policies Programme   

�' %����� !�
� �! �������
5� �  ������ B����6�� K�6��� XH�� %���6� K�6��  ��! 

� *4 A�� %������ %��� *� \
�� ���� B-����� � %���������� ��B��� ��%�- *��� *� �
� 

L��� 0���@� �$�� %������, ���
 B�E���@� �! B,������
�� ���  -.� '������ *� �©
ª� 

�
� *���e���� *��#�/����, *���� B����� ���� *! �; %���� \�� ���6�� 1�� �� E���  �

��7
 �%�'���� Y.�:� 9�� ���.�,9��� ���� B��� *��� *! �� %�� 1�� 0��� � %�

�� 5������� B������ � 5����� 9�� ��	�� �! %��$��%���$�� )Anderson, Chris, 2008(. 

 

����0 :�����
� ) ;;0
� ) ������������:  

 9��)Jones, 2008 (X���
�� � ��$�� � B��������@� *(; *��� *! 9�� 

� � 5��'! K6�� %�.�� %��������4 L�! 1�� %��
�%������ B-��, *�-
 �$:� 9��� 

 %��������,� 5��':� 1�� ,��� ���� �
��,�:  

  1 . �7�� ���/��� 1�� %����@� B���6�� %����� ����� ���������. 

 2 . #$:� *�-
 �-���� %H�
�� �; %������� B���	��� �
��,� . 

 3. ��;�� �,� <�� 5��$� *�
 K������ �<��� LE�� %�����.  

 4 .  \���
 %������ %����� %��7�� 0�����B�	�� ��� K;��� K����� ����� %;� �����. 

 5 . %������ %��;���� 0��6�� 0��<. 

 6 .  K�6��:�5��' %������ ]���� 0��-
. 
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)2O5 (!��8�
� ���)�
� ���	��:  

%��'! 1�� ��e� %F����� B������ � A�
:� *4
�� �������  
���� %
����� � %�'e��� %��7

 � h�������B������ 5��'! K�6��� �a�«� J� ��� �; ���H��� ', A��
�� <���� *(; I�#�� 

1�� B<��  K��� *� XH���� �.;! K�6�� � B������ �'�<@ 1-�� ���� %;.��� %��6��

��B����1�F�:�  @������ 0��� �; %��7
�� �0��< �� � %��-/��/�E 0B,���� \��� �;  fE��� �;

 �-�� Y�6��!� =$��, �� � C�.�� � %��-�� ]�6�� 9���� � ��'+� %��'! 1�� <������%����  

K�� 1�� %��� %H/� B�# %��7
 ����� ����� %������-�� ��� �; ���� ����� ,I�#�  *����� 

0����� �; B��$�� � ������� 0��� ���<���� B %���7�� )Cooper L. C., 2013.(  

 ���6� �; �)%���-�� %���� %����, 2006( ��(;  � %�'e� %��7
 ����� ��;�� 9��

%�H�� %��� B��$ ��;��� I�#� ���� 
���� %
���*��@� %���� �/�� ,�  *(; �' *�

B���������B�` %��7
�� ������� *���� � 9����  ���.%��� 0 %��-�� ����B %��-�� ]�6�� 

0�������! %6�6� I����� I�# � ���� *� 0��
� %��� ����� �-�� Y�6�� B���� * %�����@� B��

,� � %������ �B��$�� *� *�-/����� � �-�� Y�6�� �/��� 1�� �7
� ��7
 �Fe� � %����� .  

 K�
�� �; *��� %��7
�� ������� 0���4 ��� *4� ���� B������ ������� � 9������ *�.�

 �/����� ��6���� *�/����� "����� ���6��� �J-
�� � .-

 *�/����� B��� �,  5�� I�# ��

� B����� 1�� �Fe��� B����1�� L�-�� 5�� � *�/�����
��4 ��7
 �/����� � H��!  � 

 
 *���-� ���� %������ � H,�� � H���4 1�� ����
)Andrew J. Noblet, 2013(. 

  

 *4����+��� �; �
-�� ��
� ���  � %��7
�� ������� B�������� Y�6�� B��e� 0��� 1�� 

 �-���;,� �����  B��$�� ���4 %�����4 %����4 �  ���$
 ��6� ���� %�-������ B����
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0������ %��-�� 0����� � 9������ ]�����
,  *� �� ��� ���)Ronald J Burke, 2013; 

Andrew J. Noblet, 2013; Cary L. Cooper, 2013 (-
�!%B �� %���H� �6�  <���� 

��-��1�� %��7
�� ������� 0���4 %��'! %���� , %��-�� B�# B������ K�
��� %����! ����� I�#� � 

h%�$�-�� Y�6�� �; ,��� �� �
ª� �'� :  

1 .������� ���'@� %��B�����  ��6��-�� Y*�-/����� ��� � &��� � ����'+
 %��6� .  

2 .*�-/����� B��$�� ���4 �; %��7
�� ������� ��� � �-�� Y�6�� %��'!.  

3 .�; �-�� ��F��@� ]����%���� � ������ Y�6��  ��F��@� ���-� � 0��<�.  

4 .�-�� Y�6�� �; %��-�� ]�6�� ����� ���� B������. 

  

� *4%�-���� A�
:0���-��� B������ <���� A�
! �  %��7
�� ������� 0���(
 %���  � ���� 

 �-�� Y�6�� 1�� 5�$ ��7
 &��� � 0��)WHO, 2004 ( %���H��� 9
�:� *� �
�-�  �#' �

=$�� Y�6�
 %��6� Y�6�� �#' �'�<� � ���� ��-�,*�
 �' *� �  )Ronald J Burke, 

2013(� %��'! �� �-�� Y�6%����� %�-�� B������ =$:
  %��'!�  '�F! � %��6��� B��$��

�-������ *�:� 1��,���� � ������ �'�<@� � �����@� I�.  

*4���� ����� �-�� Y�6�� �; %��-��� ]�6�� A�� *� 9��6�� �
6����� �; �� ��F� , 0��� ���  

�7
�� ������� 0���4 %�� B������� \� 9���� ��7
 Y�6�� �#' 0���4 1�� %����� 

 %�'���� B������ � Y�6�� �# �I�#�  ��-� ���� 5�����  
/����� *! 1�� %;.� � *� 

 %��7
�� ������� E��:� %��� B������)HPHRP( High Performance of Human 

Resources Practices��� *� %����� 1�4 ��7� %�
������ %��7
�� ������� B�  %������
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 B������ �; *���-�� �� �� B�� � <�<-��)Messersmith, Patel, Lepak and GouldO

Williams 2011.(  

 *! 1�4 ��7� %6
��� B������ *� ���-�� XH�� *4HPHRP �Fe� �
��4 ��7
 1�� 5�����  *�

A���/����� .��� ,,� �������� ��<��,  ��-�� \;�����, E,��� � %����-�� B������� E �4� 

)GouldOWilliams and Gatenby 2010; Katou and Budhwar 2010; Boon, Den 

Hartog,Boselie and Paauwe 2011; Innocenti, Pilati and Peluso 2011; 

Mendelson, Turner andBarling 2011; Messersmith et al. 2011; Alfes, Shantz, 

Truss and Soane 2013  .(  

 �6; �' *� �B
��� �-�� Y�6�� B���� !��� %-
���� K��� *� ������ ���4 �F�! %��� %F�F

 9�� *�E�� ��/����� ) CoyleOShapiro and Kessler, 2000( .  

4�-�� Y�6�� B�/7���� B������ ��� *,� %��� %�� �' 5-�@� � ������� B��$ �  ��

%��-�� "��:� 0� � � %;�-� 1�� ���-� 0����� %��� B��$�� *(; ����
 � ������ \������ ���;! 

)Ronald J Burke, 2013.(  

1�� 9����� *� =$�� Y�6��� �-�� Y�6�� *� �� �; B������ *� ���-�� � %���� =��$� 

@� � ��� *� �6���� %��������,� %��7
�� ������� %6��� B��� #�/��� ���$� 1�� %������ %����

���$� ��$�� %�����,
 ���� %H�
��, �� ���� 5�6F� %������ %������� B������ 1�� 9�� �� 

%������ 5� 
 %��
6����� B��������@� � ��$�
 ) Horace Blake, 2013.(  

 �� %��� %�� C
�! B������ \� 5����� *(; �' *� � I�# ��e� )Storey. J., 2002 ( "#��

���� *! *��� B������ *! ]�������� J-
 \.�� B������ \� 5 � �F�! %���� ��� ������ 

���%��7
�� ������� \� 5����� 1�� 0. 
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)2W5W1( ������ ����S� �I�"  ) !��8�
� ���)�
� y����:  

*4 ���
�� %��7
�� ������� X*�#�� =$7:� *� *�� 1�� *�6
� ! \� *���/��� ���-��,� %
'

5����� %���� ������ ����*4 A��  K��; 4 9¦��� *��� *! 9�� B�<:� 0��� � ���� 
����

5��� L�! 1�� %��
��� %/��$��� B������ \� ��-��� �'e��+��� ��� � �H�
��  

)Jonhnson. D., 2013(�  ����(;��� *� 5���� %�<:� 0���4 /� ]�� 1�E K��; 0�
$ � 0

�<:� 0���4B%�����  �F�� ���� B��$��� 5��$� �; ���.� �  %������� B��$7�� *� 

 %���:�1�� %;.@
%�<:� 0���4 �; 0������ B��$7�� *� %����� , %-�
� 1�� 5���� �#'� 

�� � %�<:���� 5�%���  �� )2006,��-��� (   

 � ��(; ���$! �� *� A�
�� ��� % �; ��� B�<:� 0���4 K��; E6��� %���� *( %6
� B��
$� 6;�

���� �%.�/��� % %6���� B6�
�� \� %���� ��� %�F�� B7��� BF�� B�<� *� ����� ��-� � 

*� ��� �
�� %������ K6��%������  �:� *� *'���� B���� �;�
6����� �;�, 1��  ���6
 I�# � 

 � ��+����#�� ���/���*;� ��� *��� 0+7���� �; 5-.�� � ��$�� *���� ,� I�# �  ��$ *! ���;

� ��$�� *���� ����� � ��� *�-������ *������ &#' \� ��-���  ���� 9���� ��$�� \.

 ��; 0���$����-7�� Y��� �
��  
 !%����� B�<� %�.  

 )2W 6(���	��  ����)�
� ��	���:  

"!��� *4 ����H �' *! B��$�� %��������  �'C���� ��+� *� �$��!  *�6��19*�  

LOGISTIQUE %����/��) LOGER ��-� ���6���(, �<-�� J-
�� �$k�*�  ��!%��������  

�#'� ����� ��-� 9��� �! ��e�� �-�� )Tepic et al, 2011(,!  ��� �; %�������� �

� ; ���:� �; %
����� 0���� ��;�� B���� 9����� �; *���� 9����� �-��
� 9����� �; 

���-��� %
��� %��  9�����)Mallik, 2010(,� ������� %�� �; �!  9�� )Cozzolino, 
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2012 (������� �; %�������� *(;) Emergency Logistics (�' C���� ��$��� *� �
� 

B��$�� %��������, %����� �������, B������ ��%������ %�,��� 1�� %��':� %���<�� 0������� �6� 

\H.
�� �! E�7:� %���
 �; �! %�-�
��� ��` Y.�:� �������. 

 ]���)"������ L�;, 2005 (%�������� *� (Logistics)  �'� %�
�-�
 5�-� �
*�/ 

 �'� B88888©̄�ª�°�©̄���"K;���
 ������� #�/����� ���$��� %���� $����"���.�� *�< 

888H.
�� B���-���� B��$��� \88%��-�� B�# .  

 ����� ���� ��6-�� ���� ������� %���-�� �����,  ��!� ��L�� I�' %6��� e
���� ���-��,�� ��� 

��$��� %�������:� *� ��(; �.; =$�� Y�6�� �� �-�� Y�6�� �; fE��� %���� ��� ��6�� 
E�
 

%������ ;� %���� �������  1�� ��-� A��
%��-� �6� 5-.�� %����� ��7
 K
�� �
� J�-� 

%������ ��$���,*4  %���� ������� %����� 0��� 1��� 5�����  <��� %����� %-��� *� 

��$���, �
�� �':� *� ��! I�# *��� *!  -.� 1�� ��-� %���
  I�#� � ��� ��� ���< �-


*! %������ *���0������ B��-��� � 5����� *�. 5���� , *4 %���� �������*���  �; %��� 

��4 ����� ������ \��� ��7! ��$��� �%���� �������,� ���; 5� <H���� %���:� %����� 

������� �
%���� O ��.��� %������� *�-���� 0�������) Delotti, 2013.( 
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)2W7 (������
� ���	��:  

��6�) )Anderson, Chris, 2008  (%����� *4 �! %���� B����� ��7� 1�4 %���� \�� 

B����6�� %�������� %� ��, �
 �; I�# ����� �H��
�� %/��$��� �F� X���
 �! B����! K/�@�, � 

 *(; I�#��' %����� !�
� �! �������
 ������ B����6�� K�6��� XH��  %���6�)Anderson, 

Chris, 2008(A��
  ��� ����� B��� %�� *� �
� L��� 0���@� �$�� %������ ���
 

B�E���@� �! B,������
�� ���  -.� '������ *� �
� �
� *���e���� �
. *��#�/���� .

*���� B����� ���� *! �; %���� \�� ���6�� 1�� �� E��� ��7
 � � 9��� ���.�

%�'���� Y.�:�,9���  %��� %������ B��� *��� *!, %��.���� B����� 0��� L6� � 

 ������� *� ���� 5����� 9�� ��	���� 5����� %����4 � %
���@� %��
6
 *!  � J�-��

%������,��� %���$ �! %��$�� ����� B�� fE . �*��� � ; B����� %������ B��� %���� 

%����4� ������ 1�4 5��'! .��%� . %���� %���� 9��; ����� ����� �; %����� *� �!

 %���-��)WHO, 2011  (%����
  /��-� ��; B����6�� �'� %����� ��$��� B�E���@�� ���� 

��� ��6��  
 K�6��� 5��'! %����� %����� �$�� \������.  

 5.!�)Winslow, 2000(  A�� �-�� Y�6�� �; %���� %��� *�4� *%��� %�-�� �'" ��� 

*;� %����� *� J����, %��4� 0���� <�<-�� %���� *� ��$ �� � %������ B���$� %����� 

\������, B�������, B-������� %�-�� %�$��� ���;:��.  

 Y�.�� *� �!B����� *� ��6�; )���<,"�
� ,2006(��!  � 0�� ��$� *� *�� *� =

%��� "� �; %������,*� *��� ��  %���� ", ��-�� 0���,� =�$� ! %��e� �!%��7 �, 1�-�� 

�-��� %/��$��� B���e���
����� <����� %/��$��� B������ A������ 0���(
 *�  �
 B�
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 �-�
�
 B��������� ��-� ��:� %���� 5��'! K�6�� 1�� �� ������ %/��$��� B���e���� ����

5��':�� B�	����6�� #$�, %��-� ���-� ����� %��-� B����
 ���� *� *���� B��.  

; ���$! � ����� ��� A��
  �; %��-�� B������ *� B��������:� *� KF
�� %������ B����� *(

������������@� ��$�� 1�� �E�
 B�% B������ &# �, 5����� B��� *! *� �`��� 1��� 

� ��4 ���� �� %������ %��7� %��-�� h��! B-., %������ 9���� ��7�� B���� �� '�F2 *(; 

%�����, �6/�� ������ ���6��,� ��� 0�'�
 %���� %6�F� X���
�� *� %�����  ��. <�
� 

%������ %���7�� =���� �$��� \�<�� �; B�/���� %��
��� )����7��� ���, 2003(. 

  

)2W8(���	�� �����
� ) ;;0
� ) ������������ :  

 ��) Arthur F. lykke Jr., 2007 (�����
 ��@��-��  ¢��������� � ��$�� � B

� ��7 ��4 A��
 X���
�� B� ��)Ends (, ��� K��)Ways (,  ������� �)Means(,*4 A��  

I���� ��
-� *� 0�
� %��������@� � %���-�%������ 1�4 K�6�� 5�' *�-�, %�.�� %��� *� � 

%��������@� *(;= B� ��� +K����  + ������� )Strategy = Ends + Ways + Means. (  

4 B� ��� C���� *)Ends ( %���� 5���� �'��������@� 5� �� K�6�� K���� �! )Ways ( �

 � %��������@� 5�' 1�� ������ %-
���� B�E���@� � �-;:� �' ��-� ������� *(; ���$!

)Means (%��������@� K�6�� 5�' 1�� ������ %�<��� ������ �'. 
 

 �  � 7���) Arthur F. lykke Jr., 2007( %���
 K�6��� *<����� *�
  � K���� � B� ���

���! %F�F�� B�# %����
 %��������@� �
7� A��
 �������,h���� 9����� %��������:� *! � �  *

5��':� K�6��� %�;� ������� � %���� %6����� B�� �#4 0��$���, � ������� ���! B�� �#4 *�� 

 �� �
�� 0���� K����!*���� ����
; �
�� %���� B� ��� ��� 
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 ��$�� *���� � %�<���� ��` %��������@� h���
� \.� 1�� %��������@� Y��4 9�� #H��� �
�� 

�
 *<���������� %����� %����� ���! *��� A�.  

��` ������� *��� ���� � %�;�, ��$�� �
��@� *�-
 \.� *! 9�� ���$��� %���-
 �H6�� *(; 

%6
���� %���
��, *�<�@� B���$ *� ��$ �� *: ��������4 ����� �
�-�,4 �  �' *�<�@� %���� *

��������@� */�� %���� 9��, *��� I�#�  ����� ��� ��� ��$�� �-;! � %�$ ����� *���$���

��$:� � 0�6�� �6� :� �*�<�@� %���� <��� ����� �' �' . ����� ��� ��� �<���� *�<�@� 

����� 9�� ������ %���:� %����� 0�6�� ���%��6� . %���:� B���6�� � ; %����� B���6�� �!

� *�<�@� <��� 0���� *�
� ���� B����@� ���$! � �������� �! \.��� �! %� ��� �; �/��-� ���

�� ��7
 %��� *��� A��
 %����� B���6�� %���:� ������� � ; %�����, C.�� ��7�� �#' �' 

6
� &��# �� �.  

 ��6� �)���<, 2007(X���
 *! ����� �#' �;  X���
��� ��$��� B��������,� ��7�  

�� ���/� �; #$+� ]���� ��-
 ���$� � ������� *�� %��$���� B���	���� �
��,�

%�;���� 9���!� %;� ����� %������ CH��7��� B��6�� ����� %���$���, ��e� 1�� 9���� " 1��

*�
'�# *�� *�! " 9���� *�
 ������� �
��@� %���� %��7�� %��
6����� %�e��� �
��,� �; h�#$2

���������$��� �
�-��  �H�
� %������ *�
 %��-���  
 %/��$��� %�7�:�� % 

 "���6��� ���$��� *� 5��$�� %��������@� 0���¢� %���:� B������ ��! ��������@� 

L��� �
6����� �; %��7�� \.�
 ��
��� 1�� ���-� A���� ���-��,�� �
6����
 e
���� , � 

 5�.�)*���6�� , 2002( ��!  � %�<:� 0���$ *� ���� �; �'�� ���$��� *! ��; I7, ��

 e
���� � ���� ������ %/�� � �6�6�� ���� � ����� 1�� �H6�� ���� � '�F2 *� 5�/$���
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�
6����
,�� �� /� C�.�� *� �
, I�#�� ��;��'! � ���$,�H�$ � ���! � �,������ � � � 

 ���� ���� B��-��� I�#��.  

 ��7� �)0��$�, 2010 (����$��, ���� %����@� B�� ��� *� %����� 1�� 5����� %��
 ��! 

 %�<:� %���� ���$��� �F� %�<:� \� ��-��� ��$ A��� � � %�<:� �7
� ��7
 L��

'��` � ���6�� #$�� � B���-��
 .0����� � B'�������� 9���! 5���� 1�� .�! ��7� � 

<�� B�<:� 0���@ %�������@�E���$��� %���� *� !<���, ,������� \.� �; I�# ��/� A��  B

 B�<:� *� %������ %-������� %�����A���, 0����
  ����4 �  F��� \�� 1�� ��-�� � 

 ���� �� %
�����,�H�$�� ��6� � XH���� ��-� �� , E�
 � 0����� 9���! �-� � 

������:� ��! B'�����%�<:� 0���@ %��'���� 9,�  \� ��-��� 5��'! K�6��� '��F��4 *���

; �/���� ��� 1�� %���-�� B��
$�� ��7� A�� ���,� \������%���:� � %����-�� B,���� , � 

��$�� #�/��,5������ 5��$� �; ����$��� *� �.;  .  

; ���$! � *( ��������@� ���$������� %������ %���� �' %�.�:�  
 ��6� E0�6�� *� 1�� 

 L�!K�6��� %
������ B����� 
6����%������ ,��� %�/�� �; ��� ����  �; ����� ]���� L�� 


 %�������
6���
 %6�-���� B����6�� #$� ���@� ������ '����� %������ I��� B�EX���
��� 

)2013 ,(Michael A. & Jude K. A���:� �! B�<��@� *� %����� �' X���
�� *! A�� 

 K
�� ��7
  � ��$��� %������ 5��'! K�6�� 1�� 1-�� ����)Wikipedia, 2013.( 
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)2W9( ���	�� ���)�1�
� ���)
)	��:  

�' B���-��� �������� C���� *4 K�
�� *� 0< �! ����
���� 0< �!� B,��,� 

*�<$�� Y������ 6��� %��-��  B��
��)Daintith, John, ed, 2009.(  ����� %��'! *4

 Y��
@� K�6��� h���$���� %F��� �F�:� 0��:�  /��
 B���-��� �������� B���� ��� 1�4 ���:�

 B���-��� ��������� ��������,� ����� 1�� <������ 0��< 1����� �� %������ K�/���� E��:��

���-������� I�� B���� ���� ���� � ��6� �H�� *� A�
��� ������, �6; ����� �#' �;�  

%����� ��� B �� B���-��� �������� B���� ��'/� B#$��, �������� B���� 5¦�-� #4 

 K;����
 B���-��� �������� 1�� 0<������ ������� ��7��� %H� � 1�� 0��6��  �+
 B���-���

�����7]�$:� �������� B���6�� \� I) Bharadwaj, 2000(  

]���)Daintith, John, ed, 2009( ! *����� C�����' B���-��� ���*� 0�
�  

K�
�� *� 0< �! ����
���� 0< �!� B,��,� *�<$�� Y������ �6�� %��-�� B��
��.  

4�' B���-��� �������� ��� �; %������ �! 5����� * 6��0�� 1�� ��;�� �/���� 1�� ]���� 

��
6� *� %��$�� % ���� �� �; B���� ��� B������� ���� �����  %6�-���� %���$�� B���-��

A�� B���-��� ��������
 4* B���� ��� B������� B��$�� ������ *� %���
 *������  ,���

1�� A������ %�-�
��� 1�� K�� \��� B�� ��)Laprie, 2008(  ,1���  �#' �����, *(; 

)Smith, Pet al., 2011 (L�� 5����� *! ��6� %����� %-��� ��� *� \�.�����,*��  ��! 

0��< 0��6�� B������ E�. �; B���-��� �������� ��� �; 5����� 1�� ��$���� %�������, 

 ��7
 %-������ B���� ��� � B������ 5��-� � ����� ��� *! 9�� B�E���@� �$: K
��

5����� 9-�+
 %��$�� ���4 *�.� %�����@�.  
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 5�.� �) *����, 2007(! ,� B���-� ��� * %���� B�# ���-�� *� %����� *� 0�
� �' %�<

B���-��� � B��7e��� � B��
�� �/� � ����� � <�; � \��
 !�
� ���� �  ��
 ��; �� %��$����� , 

 ������ �� �B  ���6�� #$�� ���<� � %����
9����� B���� �;  , � 9����� ��7�
 � �����  

.�! *�
����� Y����, ��� 1�� 4��+��� *� %
��� %��� �; ���6�� #$�. 

 ��6�� B�<:� 0���4 B���-� ��� 1�� *�-�� ���� %���H��� � ��� *� �! 
 ����� 1�� �' �  

����� :  

1 ./� -�� � %�<:
 %�$�� B���-��� � B��
�� %;� 1�� ������ %�.  

2 .
�� ��� �-/�� ��	��@� � ���$��@� %�/��< ��� ]�� %�������� B���e����  *� 

"���@� *���� ���6��4 � *�! � %��� K�6�� � %�<:� 0���4 ��!.  

3 .� \���� *� %�-���� %�� B���-� K;�� %�/� #$�� 1��  -;� �  ���6� � A���:   

   ���6��.  

4 . ��! �! %�<:� ����  ���� ���� %�H�:� %
�@ %�;��� � %
����� B
�@� %;� ��;��

%�<:� \� 5����� K��/�� ���;!,� Y��! �; I�# � � � B� ��7 ��7
%���; �F�:� %�����
  

 5�.� �)"��.-���, 2008 ( I�#�4�� * %������ 0��� �; *��� B���-��� �������� B��

 %�������  ��� ��  ��E/� E��F4� ���� B���-��� �������� ���$��� 1�� 5H�� ��
 �;

���:� B����. 9�� �)��-���, 2013 ( 0���4 <���� �; K6�� B���-��� �������� *(;

B�<:�, �F��� ���� %� ��� 5��':� *� ���-�� ��k� �;: 

1 .<��� ����4,%��-�� %��������
 \���� , ���-��� %��� *� ������ %��� 1�� 0��6��� 

%�<:� \� ��-��� B�E���4 ����� �; �Fe� , �
� d]�$! 1�4.  
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2 .0< �:�� B��-���� B���@�� �H���
 ����� <����� <� ��, ������ *� ����� ���� 

����-�� \��� �; ����,I����� 1�� 0��6�� &�ª6/a� , �
� d%������� %���<�� , �; ��-��� 

5����� 5��$�.  

3 .� ��� E��! 1�� B�<:� 0���4 1�� *��H6�� %��-�,0��7���� 0E/��
 , 9���+
� 

"���, �������� 1��� ,%��7
�� ]�6�� 1�4 � ���
 �ª/©� ,h-�;� h��'+� %�'e��� , �#' �; 

�����.  

4 . ������ B�<:� B��-�� ���-�� "����� 1�� B���6��� B�� ��� ���, 0� �
 h�E�
 

 � %

���� ����-�� \����,'�F2 %��<4 %����
 fE ���� , *� I�#� d �H�� *� 0�/��,�� 

B�<:� 0���4 9���: %F����� B'��,� ��� ��$,%�	�� &#' %��$� '��$��� .  

5 .��� ���<��H���
 B�<:� 0���4 <�, ]����
 E6��,� 1�� ���� *!  �+7 *� ���� 

B�<:� 0���4 1�� *��H6�� ������ �����, %���:� B������� B���	���� KH6�
 ��
�� 

%�'����,%������ �! %�����,� �! %�����,� E��� .  

6 .B���:� ��;��,%����� %�� ��
 ��-��� ���� ���� B�<:� Y���! 5��$� \� , *�-��
 

%��-��� %����� 0< �! \��� \�,K��� ����� K;� . 

  

7 ._����� %H�
�� ����4�������� ��/��� ,B�<:� % ����� ,B������ 1�� 9�	���� , ���� 

����� �#' �; *���-�� 5��� *! *���,��� B6���� 1�4  ������  K�6�� 1�4 B�</

7���� B�	��0��, ��$ *� I�#� �� 5±�-� 1��%������� 5������ 5������ B��-�, 

%���6�� B/��� ���+��,"������ % ������ 1�� 0��6�� .  
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8 .%���-�� A�
:�� B������ ��;��B�<:� 0���4 ��� �; %6�-����  \��� \� *�-��
 

%��-��� 0< �:�,���� %���-�� %H�
�� %H� ��  \��7�� %�H����� �#' �; %������ 1�� *�F�
�� 

 ��� 1���%$��� 0��� �²�e�,5�-���� ���-�� *� ,��/� ����� �; .  

9 .B,��,� E�
%�F�
�� <������ \� *�-��� ������ ,B-����� , %���-�� BH� ��� 

%������� %���6���,I��7��� ���',� B�# .  

� %6
��� 5��':� K�6���,*� ¦�
, B���-��� �������� *� %��-� B���� ��;�� , �; 

B�<:� 0���4 <���,'<�
! : 

1. h���� h��'+� %�'e��� %��7
�� ]�6��,%�$ ���$� ���-�� \.$� ����� , h6
� 

���� ³�� %� ��, ����  ��'e�� C.�� ����� \� .  

2.    B
����� B��-���,�F�  :\
����� A�
�� 0< �!,�� %������ ����/�� B����, 

*���� ����� B��-�� GPS, ����+
 B
�����  9���! ������ ��-�� �H�� ���� 

%�<:� 0���4 E�
.  

3.    B,��,� ��������%/��$���  ����+
 , ���:� �
� %�������� %������ 

0<'��� B����
��� d%������,
���� E�
 �;  /���� 1�� 0��6��� 0��-���� B6�, 

��-�� 0���@ %�<���,%��$���� B�
7��� .  
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)2W10 (�#��
� ��$�"
�:  

%���$�� � %��$���� %H�
�
 �F+�� � �Fe� %������ *! 5�� �'� %�H�! 0�� ��� ���� �'�, 

%H�
�� B���	�� ��������4 ����� I�' *��� *! 9�� %������ ���� � ���6��4 *�.�� . 

 9��)David Jones, 2008(  ;*�6��� ��� ����� B������ \��� *(��+���� ��  �H�
�� 

������� ����
 e
���� *������� *��� ,�, %�������� %H�
�� �; *�6��� ��� ���� *(; �' *� � 

 %H�
�� ��6-� ��7�)Environmental complexity ( %H�
�� %������� �)Environmental 

Dynamism (  � %H�
�� 1�`)Environmental Richness(,��'/��� &#' C�.�� ���� �' � :  

1 . !#��
� ��D1�)Environmental Complexity:(  

 �
����� � ��-�� � 0�6�� �'� ���� 0�� *� *���� %/��� *� 0�
� �' �H�
�� ��6-���

0���� %�� B��� *�
,,� � ��-�� ��< ��� � ���<� ����
 B;��$! ��+���� � %H�
�� ��6-�  � .�

%H�
�� 0���4 9-�� ����
,�F��� ��
� 1��� ,; ( 0���4 *100 0���4 *� ���6-� ��! ���� 1000 

B���� L/� �; ����, � 9-�! *�/��$� *��� ��� 0�-� %/��$� %-�� D��4 *(; ]�$! %��� *� � 

I� ����� L/�� %-���� L/� D��4 *� �F�! 0�6-�.  

8
� ��)1.10.2 ( �#��
� ��D1�
� .�=)�
)Environmental Complexity( 

  

    

                                                     

 

  

  

� ) ��1
� ) �)D


;����
� 

!#��
� ��D1� ����� 

!;��� !#�� ��D1� !�#��  
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2 . !#��
� !�����	��)Environmental Dynamism:(  

 � %�-�� %H�
�� ]�� B���	� %��� � %��� %;�-� ��$ *� %H�
�� %������� ��� ����� ���

%�$���'� %H�
�� %������� ]�� L�6� %�H�! 0�� ��� ��� �' � :  

1 . ������� ���<� 1�� �Fe� %H�
�� ]�� *! ��-� �' ���6��@� g0�6��� %H�
�� *��� 1��

 
 e
���� *��� %6���
.  

2 . ��	�� %H�
�� ]�� *! ��-� %��������� �'� g%������� � 0�6��� ��` %H�
�� *��� 1��

� %���
 
 e
���� *��� , %6���
 .  

 ��8
�)2.10.2( !#��
� !�����	�� ���  .�=)�
 )Environmental Dynamism(  

  

 

 

 

3 . !#��
� �	x)Environmental Richness:(  

%������ 0�;����� ������� ��� 1�� %H�
�� 1�` ��� ���-�, ��� ��-�� �#' L�� ����� 

%����� %�H�:� ���: 

1 .*��� 1�� J/$�� � ������� �;�� ]�� ��-�  %H�
�� 1�` *(; �' � g%��` %H�
�� 

��+����.  

2 . ����4 �! 0��6; %6���
 �
��� �6; L�� %H�
�� �6; *(; �' � g0��6; %H�
�� �-�� "#�� �

������� 1�� %��� %�;����  �; *��� ���� %H�
�� �' �
 ��6;. 

  

 ! �� ) !��� !��1�

!#��
� !�����	�� 

��D��� !#�� ��D��� ��x !�#�� 
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 ��8
�)3.10.2(�	x ���  .�=)�
  !#��
� )Environmental Richness(  

 

 

 

 

%���
 %H�
�� *��� ���� J/$�� ��+���� *!, ��+���� *��� � ������
 %��` � 0�6��� 

0�6-��� %H�
�� �; ���,  ��`��������� 0��6; � 0�6���,�! �; % ��� I�' *��� *! 9�� %���� 

���� K������ %���� 1�� 5� � =�$�� ����� %������ E6
 ��� � *� A��� I�' *��� 

'�����. %������ %H�
 *� B���-��� %�/� ��� *� �H�
�� ��+��� ��� �� /� ��, 1�� � �� �� 

 e
���� %
�-� 1�� ��� I�#� � %������ B����6
 %�
����� XH���� ���6� �; B
�-� ��7

 %���; 1�� �Fe� ���� I�� %�$ � %H�
�� B���	��
 %������)Sollosy, 2013.( 

  5��)Scott, 1992( "#�� � ���:� %H�
 ���-
 K�-���� J��	�� ��+
 �H�
�� ��+��� ��� 

%������ 5��'! 1�� �Fe� *! �����, %���:� ���:� %H�
 B���	�� *� �H�
�� ��+��� ��� �
�-� 

�F�! *�F�
�� &
��� B����� ����) Charlebois & Camp, 2007 (� )Dennis, 2005 ( �

)Koh, 2006 (�� ��+��� ��� *! 1�� *�F�
�� *� ��� K/�� �� �
 ����� %��H� %��7� �H�

�;  �F��� B������ �
 �; 0�H��� B,��� � %�<:� % ����� %����.�� B���-��� =6� %H

���� ��	� �; �' ���� ���:��,  ��e� �)Buchanan & Huczynski, 2007 ( *! B�������

B����6�� �H��

 %6�-���� %;�-��� � B���-��� =6�
 �
��� �H�
�� ��+��� ��� *� %-/�����  �Fe� ��

$�� 0��� 1������ ���6� �! 9�� �; ���6�� #  

  

���)�
� ���) 

�#��
� ��$�"
� 

!�	x !#��  !#��
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)2W11  (!��	���) !���1
� !D���
� ������
�  

)2W11W1(: !���1
� !D���
� ������
�    

1. %���� )%������ *��+�, 1998  (]�
��� *�� %��! 1�� %�6�
�� %���� �', 5�-��� �� A�� 

 1���,� B'���;:� 0���@ ��� �;��� ]�� ��� �� %/��$��� ������ �; B�<–%-���� � 0��/�� O 

 %��-�� ]�� ����� I�#� � B�<:� \� ��-��� �; %�<'��� � ���-��@� ]�� ������ ,��� I�# �

 *�
 %�H6�� ��� �����4J-
 \�  .-
 B�<:� 0���, A��  *� %������ %��� B����)287 ( ���;

-�� *� 5H���� �; *���@� ]���� *� %�;��7 )%6��� 0�H�� ����,��� L�H�� (, B���� ��� 

XH���� *� ��� 1�� %������:  

O]�
��� *�� %��! �; B�<,� 0���4 ��� �; ��$ ���� *� %������ B/7� I�' *! ��� A�� 

 ����� ����� �; B�< � %����� 0���@�  
 5�� ���� %���:� ���-�� �;��� %��� �; ��
�

B�<:� 0���@ ������� ������� �F�� ���� L�$��, �; 1��! %���
 ���-�� &#' �;�� %��� B�� � 

%�#�/���� ������� %���-�� �  )� ���.:� E����4�  0�-���7��� ( ��� �; � %�H���� �������

 %����$��� )�,� � B��7@� 57����-��� � %����� � ���-�� ( �' B�<:� 0���4 �� � *! ��-� ��

B�<! *� �F��� *��� �� %�H�� ��� � B��� � *��:� ��-� �; �-; ��� %���� �� �.  

 2 . %����)0�'��<�� ��/	�� �
�, 2000 ( A���� ��%;�-� %������ &#' B;  �; 0�Fe��� ����-�� �'!

�; ]�����%����:� %������ �; B�<:� 0���4 %�,%�������� � %��/�� ����-�� �F! 1�� 5�-��� I�#� � , 

B,��@� � B���-���,%����� ������� ,B�<:� 0���4 K��; , %���; ]���� �; ����� B���� � 

������ �; B�<:� 0���4%����:� % . A�� %������ %��� B��7)248 ( %����� ���$�� �; ����� )

��,� %������%�� (0��-�� %�/��� B����� *� � . A��; 0�Fe��� ����-�� �'! *! 1�� %������ B���� �

 %��� 9�� %
��� B�<:� 0���4!��� ��  ���' :����� B����,%����� ������� , 0���4 K��; 
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B�<:�, ,� � B���-��� �B,��, \��� �; ��� ��� B���� *! I�#� %������ B� �! �� 

 %�<:� 0���4 �����)�
�,%�<:� �-
 � E�F! .(  

3 . �� )%��
-��, 2002 (*��:� �; &���� Y�� �; B�<,� 0���4 B��-� %����
, B;�' A�� 

��� ���� B��-��� 5��! 1�� 5�-��� 1�� %������ Y�� �; B�<:� % ����
 %��-��� 0���@� 5

*��:� �; &����,Y�6�� �#' �; B�<:� &#' ��F+� %;�-� .�! �  . 1�� %������ B���� �� �

 B�# ����-�� 9���� �� A�� -/��� *� &���� Y�� �; B�<:� ��F+� *!  �� XH���� *� %�����

��F+� 0�� 9�� &���� Y�� �; ��F+�������� ����� 1�� ' :&���� ���� A���,5���� �; &���� C7 , 

&���� ���$��� �; 5���,�,%����<�� %-���� �; %������� ��` 0��<�� ,&���
 *�������� ���<� %/�� , 

5/���,%��7
�� ������� 5-. � E9-�� .  

4 . %����)%��-���, 2002 ( *���-
 "� �; %����@� %�<:� �-
! � %����:� %���-��� %�����

 *�
 %-����� 0��/�� ��$  -� ��-��� B���������)1986 – 1997 (%������ %������ %����, B;� 

%���-��� %������  � B.�-� ����� B�<,� Y���! 1�� 5�-��� 1�� %������, I�� ��F+� 0�7 � 

%��$���� 9
�:� ����� I�#� �  �� '�F! � B�<:�.  

5 . ��)��
���, 2002 ( *���-
 %����
 " �; ������ Y�6�� �; ���,� B���� �; B�<,� 0����

*��,�,*������� ����� *� %������ %���� , %�<'��� B����� �;��� ]�� %;�-� 1�� %������ B;�' � 

%������ B������ �; B�<:� 0���,,  ���� ���� B�<:� Y���� � ,� �  1�� B�<:� &#' �F

%�<'��� B�����, B�<:
 �F+�� A�
�� ��� %������ B������ *! 1�� %������ B���� ��� 

%��$���� B�<:
 '�F+� *� �F�� %���$��, ���� B�<:� 0���4 �; �H���� ����� �H<� K�/� ���� � 

���-�� ����� 1�� %������ B������ �����,�� E�. 1�� �  K�; E7�� 1�� %������ B��� XH��

<�/���� � ����� ��;�� ��$ *� %��7
�� ������
 ���',� � ���.  
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6 . %����)�H���, 2002 (*���-
" :K������ � B���-��� �������� 5���"  

���� B������� \� 5����� %F����� �H���� C�.�� 1�4 %������ B;�' %F����� %������

 %���� �� ���,�*H
<�� \� ���, E��! *���� ��! *� B���-��� ���� ��$��
 *���-�� C��� � 

 &���< ��� 0��< ��$ *� \����� I�# ��-/� � %����/�� B������ �������4 \��� L��+�� ��-��

%������ B��$� *��� ��� *H
< 1�� *��H�<�� E,e' ������,X������ ��$ *� �#' ��� � , � 

���� �H�� µ4���� ��� � %;��-� %�������� \���� \� 0��0����� <�� %���! ���$��, � 

�%�������@� \;��� B��
 � �������@� �6��� ���$��, �; *��� ���� B����@� �H��; .�! *�
� � 

 ������ ��-
 1��� � �� � � E����� ��� 5-.4 )Disintermedation ( 1�� ��� ��

�� J�/$������ ��7
 <���� %/�,B���� ��;�� � %���-�� \���� �; ��� I�#� �, � � �! � 

B��� � � ��+
 *H
<�� %��$ ����� �; .�! B��� ���� %�.���;@� B,���� 1���, � 

<���� K�� ���$���� �  ��� *� ����� J	
 %�;���� *� B������ \��� *����� %F����� \

��;����  -���.  

7.   %����  )  ��<-��, ��� , 2004 (  *���-
 "            �8; %8�H����� B���8�� Y8�� �8; B�<:� 0����

*��:�",                  8; �8��,� B8���� �8; B8�<:� \8��� %8;�-� 1�� %����� B;�' A�� �   Y8�6�� 

                     B8�<:� Y��8�! �8'! 18�� 5�8-��� � *����8��� ��� % �� *�  *��,� �; �H����� ������

   �6�� �#' ����� ����Y,      B�<,� 0���@ ��� �;��� ]�� � ,  <8���          Y8�6�� *8� %8������ \8���� 

        *8� *��:� �8; �H����� ������)14 (        %8������ %8��� � %8����)80 (      "���8� *8� ����8�

   %������ \���� �; B��7�� .                %8�<:� 0���@ �8�� B8������ �8; �;�8�� ��� 1�� XH���� B��
 �

��$ *� B��-��� J-
 ���� \� 
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   B����@� J-
� %H�$�� B��6�-��� ,               *8� B8�<:� 0���@ �8-; �8�� �;��8� %������ B��
 �� 

�������� � ��������@� *�
���� �; %����� %��� B������.  

8.  %����)�������,��7$��� , 2007 (*���-
 " ���F�� ���&� �� �#��
� ��$�
� 2�  ���

!����������",  �'�%������ %����:� %��� B��7 �;  B;�' %����:� %���� ��F+� ]�� %;�-�

 �H�
�� ��+��� ���)��	��� � ��6-��� ( %��������@� 5��':� ����� �; )%�6������,%��7
�� ������� � , 

%����� ������� �,%����� ������� � ,%��
��� � ,%����@� � ,%�����@� %���e���� �  ( B��7�

 B�����%����:� %�H����� . *� B���� %��� 1�� %������ B���! �� �74 B����� *� ����� 

%/��$� %����4,B��7�� &#' �; *���-� *��  . � �� �6; �H��@� ������� J��`:� ���$��

��-���� �����@� 9���! . %H�
 �; %����:� %�H����� %����� B��7 *! 1�� %������ B���� �� �

�� *����H�
�� ��+��� ��� *� %����� %���
 <���  �+
  /, %��� � � 0���4 �
� *� 0��� ���'

��� ��7
 %�������@�  ;��'! �����
  � C��� �� B��7�� I�� . "��-� ��F+� ���� ��� �

B��7�� &#' �; %��������@� 5��':� Y���! \��� ����� �; �H�
�� ��6-���, 5��'! E�F��(
 

� 5��':� Y���! \��� ����� �; �H�
�� ��	��� "��-� ��F+� ����� %�����@� %���e���

%����:� %�H����� B����� B��7� %��������@�, � %����� ������� 5��'! I�# *� 1�F��� � 

%����@� � %��
���.  

9 . %����)�
�<��, 2009 (*���-
 :"� %���; 1�� �H�
�� ��+��� ��� �F! B���-��� ��� ���$

%����:� B-���� �; %��������@� ."�� 0���� 1�� %����� &#' B;�' B-���� � ���� B����

, ���$��� %����� � ]������ 1�� 5�-��� �; %�H���� B���:� ���$��� ��� *� B-���� ����� 

�H�
�� ��+��� -� ��-��� 5� 
  , ���$��� ���  ����� *�%��������@� B���-��� ��,� ¦��� *

����:� ��-�� ���-��� Y�� *� %������ \����,%-�� *��7� � A�F *� *���� "#�� � , �7�  �� 
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%����� B-��,%�$ %-�� 0�7� A�F �  .E���-�� L��� E.�! ������� 0��� B��7 �, %;.4 

�� 1���-�� �� *� B���-��� �������� <���� "�% . \��� %��H��� 0��:� �' %�
��@� B�� �� �

%������ %���:� B��
�� . �� \�<�� �� �)230 (*�F��
��� 1�� %�
���, 9��� *�. ���� *�#�� 

%-�� L�H�,H�� 9H� �! �%-���� L,%��� ���� �! ,B���-��� �������� <��� ���� �!  . ����� �� �

)161 (@
 0����� %�
��� %�H��@� %�<��
 %�-��SPSS ����� ����� X���
 � Amos . B��
 �

�H�
�� ��+��� ��� *� %-/��� B����� ����� %����:� B-���� *! %������ XH��, %���� L���  �! � 

%��������@� B���-��� ���� ���$��� .B����� ���   ���� ���� ��$��� *� 5�/$��� 1��+��� �'� 

���/ ��+��� ��� *� %-���$��� %���� *�.� �
 � �H�
��. 

  

10 . %���� )*/�-�, 2009 (*���-
 "  1�� '�F! � B�<:� % ����� ���	��� B��������� B����

���e��� E��:� :����:� �;����� Y�6�� 1�� %������ %����", �F� *�
 1�� %������ B;�' A�� 

� B��������� %���� �;����� Y�6�� �; ������� E��,� 1�� '�F! �� B�<,� % ����� ��	��

����:�, 1�� '�F� � B�<,� % ����� ���	��� B��������� %���� %��� Y/��� XH���� B��
 � 

���e��� E����, 0���� �; ����� � B��������,� ���$��� � 5����� %������ *�
 %��� I�' � 

B�<,�. 
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)2W11W2(������
� �����	
� ) !��	��� !D���
�   

1.  %����(Reilly, 1989) *���-
 Strategic preparation for crisis management in the 

banking industry – USA  

 �6; B�� ��� ���-��,� �<��8B ;8� �
��8I� ������88% ��88A '88B;� -���885� 

��881 -�
�88% ��-��88% 
88*� ���88< ������88%  (Ownership Concentration), 

B��
$��� %6
��� %������ \� B�<,�, ���8� ������8% %���� '���-��� �-���� \� B�<,�, ��� 

B��7 %������) 35 (;��� ����8 ��-
8% �
8¶ '��� '���;�) 71 (����� �#�/�� .B����� 

%������ 1�� *� I�' �/�� -./� *�
 ���8*���� ��� ���-��� � ���e� �-���� \� 

 B�<,�, B� ��� ��� ���� %��� 
8*� ���8% ���8< %������ ���-��,�� %�<��, �; *�� 

B�7� XH�� %������ *+
 0�
$�� ���8%6
 �8\ �<,�8B, 

I�#�� ��� %������ �-� *� ���-��� %� ��� e
���� ]��
 ���-��,� %�<��, ���$��B ������8%  �H�� 

%����
 %� � '�/�� *� 0������ 1�� B���-��� %�$�� �����
8% -�8� �8* ��F� ���-��� %�,� 

1�� ���-��,� % ����� B�<,�.  

2 . %����)Penrose, 2000 ( *���-
 :The role of perception in crisis planning 

B�< � ���$��� �; \����� � e
���� ��� B����, ��� %�< � %-����� %
���@� �; ���'�� ]��� 

A�����,�  1�� 5�-��� 1�� %������ B-� �%�<:� ����
 e
���� %��������4 L��6�, �#' *� �#4 �� 

� ��� � �! %��/� %�<:
 e������� %����� 1�� �Fe . X �� 1�� 5��':� I�� K�6�� �; B����4 A��

 ���4 ��$ *� B���-��� \�� �; %�
��@� %/��� B��$���� C����500 1�� %�
��4 500 %��7 

%����,%�
��¢� *��
�$� E���4 �� �� , ��-� ��; 43%�H��7� %6���
����6� , %��� 9�� 
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)%6;�����/6;����� ��� % ( %�<:� � ��F � B�<:� 0���@ %�$ ���� ]��  ��! %���� B���	�� %F�F�

��-�� 0���¢� ��� ��,��-�� 0���¢� %��� ���$! � . 

 ��7� %�<:� 0���4 ����� L�$ ��$ E��k� � B6��-��� � ���6��� �����
 %������ B�� ) 5�/$���

%�<:� 0�� *� ���6��� �,���$��� ,� %
���@,E�
�� 0��4 � ������ %���� ���$! � Y����@� .  

 %�<! ����� \����� � e
���� %��'! � %��-; �;  �'! B�F�� XH���� *� %����� *� %������ B�/�!

 
 B�<! A��� \���� �! B�<! *� ' A�� �� %������ %H�
� \��� %-���� ��$ *�, �'�� �#'� 

%
���@� %��� �; Y.�:� C����� %��; %�<:� *! 1�� %������ B���� �� A����� ��� %�< � 

 ���$��� ���'@� 0���. 1�� B��e��� \;�� ���� � %������ ����� ���� B���� ��� � %H�$��

B�< � �������@� . %��e��� ����� ���� B���� ��� � ��$��� ��� 0���.
 %������ B��! �

/� �
�  ��� ��7 ��, � %������ *�
� E��k� ���� �� ��� \� %����4 B���� C�; .�! � 

'�� ��.  

3 . %����(Fink, S., 2002) *���-
  :Crisis management planning for the inevitable 

I�;  
 �� %���� %���� �/ (Fink , 2002)  %H��$ *�)500 (*�� "#�/�� L�H� �; *���-� 

� B��7���7e� *�. %������ %�����, (Fortune) *� *��-� � ��
�` *� *�
�  �; �� =6�

B�<�� ���-��,�, ��# ��� )98 (%; B�<,� *� �/� , ��� � ��8�� �8� ��,��, *� ,� 

)50 (%#�����-��� %�$ ���� *� ���H� ����  �B�<,� \�, A�� #����  �; %�$ *����� , � ��

� �%�<� A���,��  ��� �6; I�# �`)97 (%� ���� *� *�6F�� � �� � 1�� �� �; B�<,� �

 F��� .��� ��e��� *� %
�,� ����� *� �-�8���� J�8� �  B���� L�$�� �; B�<,

%��6��, 9�� )55 (%���� *� � �� ��<, � ����� J�-�8B �� �' � *�)50(%, ]�� *�� �; 
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)45 (%<,� A��� %������ *� � ��F�� �' B�8� �8* (50%)��� � ����� �� ���� B�<,� �'�

� �����,
 *�
����� \��� 9�� 8'� *+8' �8&# %������ A������ B,�� �; ����� B�<,�, 

�7���� �%�H�
��,.,�� 8���-�� B
���8%, B������ �; 9��-���,�-��� 5����  �%������ \�, 

B�7,��,9'�,�� ,�$�� 8��� ��8�5�-�� .  

4 . %����)Chong, 2004 ( *���-
"Six steps to better crisis magement  "  

 B� ��$ *� B�<:� Y���� 9'+��� �������� X ���� *����� ���� D �� \.� 1�� %������ B;�'

�' %�-; B���$ ) :���/��� 0���,��$ �; 0�/����� L����� \.� ,,� �-
 *� �-7��,�$���� , 

,�%�<:� % ����� ���-��  .( %��������,� 0���¢� ��� ���� �' %�<,� 0���� *� .�� ���6� �

0��-���,��� ��7
 %��������,� 0���,� %���� �; B�<,� 0���� X�� ��� *! *��� � .  

  

5 . %����)Johnson, et al., 2008(-
 �*��" :Dealing with Environmental Uncertainty: 

The value of scenario planning for small to mediumOsized enterprises (SMEs). 

 B��e��� �; �������� ���$� *� %��6�� C�.�� � �H�
�� ��+��� ��� %7��� 1�� %������ &#' B;�'

%������ %H�
�� �; ��-� ���� � ����� %����� � 0��	� .����� X ���� 1�� %������ B����� �� � �

����� 0��	� � %����� B��e��� �; �������� ���$� � �H�
�� ��+��� ��� � %��������@� B�
�: .

���� C�.�� 1�� %������ B���� �����:� %H�
 �; ��� "#�� � *���� "#�� � �������� ���$� � 

�� � ��� J��/��� *���� � *������� �
� *� ����$��@ ���� \��7��� *���� 0��	� � %������

�����.  
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6 .��� %�)David Jones, 2008(*���-
 :  

“How General Environment Affects Organizations” 

B������ E6
 �� � ���� %���$�� ��� ��� ���� 1�� <������ 1�� %������ #' B����, A��  *����

%�-�� %H�
��B����6�� ]���� ��7� ���� %���$�� %H�
�� *� %����@�  ���� %������ B ��� *� %6F
���� 

%������� %������ B������  
 ��-� ���� ��
�� B-��7� � *����� �F��,%�$�� %���� ��	�� , � 

]�$:� B��e��� �� \��� .]�$! 0�
-
�,*(; %���$�� %�H�
�� *� *���  

��� �� �� �� J-
 ��7� :,� Y.�:�� %�����,� 5����� %�;6F��� %�����, %������ 5������ 

%����6���,%�;��`������� %���������� 5������ .  

 

7. %���� )Roberts & Stockplort, 2009 (*���-
" :Defining Strategic Flexibility ." B;�'

%��������@� %������ ��'/� ���6� � %��������@� %������ "��� J�� ���6� 1�� %������ &#' 

%��������@� %������ B���� *�
 1�� %;.@
 . B������ %-���� ��$ *� � %������ B���� ���

1�� ����@
 %��������@� %������ ���	7� 5��-� \.� 1�� %6
��� � B����@��$ %������ %�

%�����,� %;.@
  1�%������ ���6�������@� %������ ��� �� � /� %����� %��.  

8 . %����)Brian Kinman, 2013 ( "Building a riskOresilient organization" 

�� &#' B;�'�
 *� A����� %�����$�� % ����� %������ 5����� E�,�! �7! �  0���4 *! .

 %��e��� �; ��$���%���� 0��; �', �� �� *��<���� 1�� %����� %�<:� 96�! �;  ���'!, A�� 

��$��� *� %��
�� ��` B����� *k� B����� \��� �����, �4 K;�� %���� ���	��� 0���� *

B���-��� �' ��$�� ���� �; %

���� X���
��, F� � *4� ��K�6��  "��� �' 
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 B������ J-
��  .-
!� ��$��� *+7
 %�;/7 �F�! *�������4 1��  ���� \� %��-; �F� 0

��$���.  

 .�! �� � ��! �; %���� , ���� ��	��� %H�
 �;,,  ��$��� &�� %������ ,4 *��� ! E6
�� <<-� *

�E����� 0���� ��� 1�, X���
� *���; 4 ��$��� 0���!�F�! C
�� *  ��;�� K��� *� ��$�� /���

 ��!@ %����6��� ��$��� 0�������� ��7
.  

  

9 . %����(Catherine Bromilow, 2013) *���-
 : 

"Putting resilience on the board agenda  

%������ B;�'5����� %��'� C�.�� 1�� ,�-/�� &���� , �$e� *� 9�� ���� %� ��� ������ 

�
��,� *�-
, A�� /�� I�#�� %H7��� B���� ���� %-������ ��` ��$��� *! %����� =�

B���	���� �
�-� ���<���� K�6�� ����� *�,� ! �	
�� "#�� ����� B�.��
 ��6� *!�; B������  

0���@� L��� ]���� 1�� B����6�� #$�� . <��� *! "���.�� *�; B����,� Y�.�� 1��

5������ ���	��� ���-��� 1�� *��� *! 9��� %��7�� %��������,� B7����� �; 5�����. 

  

10.����  %)Oz Ozturk, 2013(*���-
 : 

"Disaster Risk Management, Business Continuity & PublicOPrivate Collaboration: 

A PwCOUN Initiative"  

 �H�� B������ *! C�.�� 1�� %������ B;�' %
����� "����� % ���� �; *��� �

��� K�� 1�� A������'�F! *� 5/$� ���� %�/���� �; \, � %/���� B������ *����� ����

�������,*��� B�� Y��! �; �-�
���  -.� 1�4 0��-�� *��;���� 1��� \�<���� B����� . *4
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B�
7�� ����� � ������� %���� �; ��F��,�,0�/��,�� %��6��� 0������ X���
�� *� , *����� 

0��6�� %����,��F��,� B����6� ��������,� ������� E���4� , *� L�� I6��; �$�� %;6F K�$� 

 ���� ��$���� ��$:� *� ��F��� *� ��� .�! *��� A������ %/���� %���� �-�� *! �6; ��+7

 �$2 �! ��7
 B���-�� 1�� �Fe�.' �F� #$��%-���� \;�� .�! ����7�� X ��� �#, \;��� 

%�����,� %���e����,*��'���� %������ %��� *�e�� %������� ����� <<-��  . X ��� �#' D���

B���-��� =$�� Y�6�� B���F��� <�<-�� �-�� Y�6�� \� %���-��� �� ��� ��7�� .�!, � ; \� 

%��6��� %��
���� ��$��� I��7�.  

 

 )2W12( !D���
� ������
� J  !�
�&
� !����
� ���� ��   

���$�� *��� %6
��� B������ *� %����� %������ <��� � �'! *4,��k
 :  

� %������ 5�' A�� *� :%6
��� B������ %�F�
�� B'��,� B����, *�
 1�4 B;�' ���� 

 %��'!
-�� "#�� ����� *�
� %;.@
 B�<:� 0���4%������ E��! *���� �; B�<:� 0���4 �, 

 ��������@� 5����� X���
 �
-�� "#�� ����� 1�� 5�-��� %����� %������ B-� *�� �;

 ��<! 0���4 �; B������ 0��� 1��. 

� %������ B���	�� A�� *� : %�
�-�� %6
��� B������ �;  ��� �� ���� B���	���� B��-�

%�
��:��  ��,�� � A�
�� +�� �6; %����� %������ �;  ��������@� 5����� X���
 �����

)%��7
�� �������,�������� ���@� ,B����� ,X���
��� ��$��� B��������@� , 

B���-��� �������� ( ��<! 0���4 1�� %������ 0��6
  �
��. 
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� �� ��� �; B������ ]��� � \������ A��
 %�-��,�B�<,� 0�� , *�-
 #$,� �

  %�6�
�� � %������ 0�
$ 1�� �E�
 K����� =�$��� 9��� B ���� � CH�� �
��,

B�<,� 0���� ��� �;. 

�  �
�-� "#�� B�<:� 0���4 � *� � ������ <����� ��� !�
� 1�� %������ X �� �����

 ��6�� � K��� � � � ��� %��7 �� %����,� %������ ����
6����.;! . 
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N
��
� �(+<+
�  

��E�����) !D��;
�  

  
 
)3 + 1 :(!++++++++��D�
�     

)3 + 2 :( !����
� �I	�  

)3 + 3 :(�I�	� ) !����
� O����  
)3 . 4( !����
� P9)�	�  

)3 + 5 :(!����
� !	�  ����� !����Q���
� ����Q��
�  

)3 + 6 :( ���(�) !����
� ��)�����)�1�
� ��  �)(&
�  

)3 + 7 :(!��0���
� !�#�(&�� !�
�1�
�  

)3 + 8 :(�I����) !����
� ���� @�(  
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)3 + 1 :(!++++++++��D�
�  

 

"��� �;�-� ����� *� K6��� �'� *�
 �
��� %6�� %�� ���� �-�, I�# ����� %����4 *�
� �6�
�� 

���:� B���� 0�� �; �������,�� �
6��� � ��.� � -�, � 1�� %�� ���� B���� ����� ���-� �

������� I�# *� �����,  ���$��4 %����4 *� K6���� 5� 
 �
�$@� � �6��¢� \.$� *! �	
�� "#�� 

 %��
6��� � %��� %�e� *�. %������ B�7� � ���� �; )���-���, 2009(  

 

)3 + 2 :(!����
� �I	�  

 *� ������ *�  ��� ������ ������ B���-��� � %������ %-�
� E�e� � �H����� E���� E2�

��:� �� %
�@� %����� %������ 1-�� ���� %�H�:� ��$ *�� %����:� %���� 0��<� �; �, *��� 

��<� 0��� �; ��������@� 5����� X���
 �F! A�
�  ���� %������ %�/�� %������ &#' �
��� 0

%��-�� &# � ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� �
��(
 �H�
�� ��+���� �� �; B�<,� 0���4 1�� %���� .

 B��
�� \�� 5� 
 �6�
���� 9���,� ���$��(
 I�#� �������� �/���� X ���� A�
�� ��$��� �����

B�.�/�� �
�$� �  ����� �.  

 

 )3 + 3 :(�I�	� ) !����
� O����  
 

����* \���� %������ ���� � *�  %;�  ���,� E�e� � �H����� E���� %���� 0��<� �; 

%����,�*! A�� ��� %��� � *������� %;� *� �F���� %������,� E�e� %���� 0��<� �; 

%����:�. \�<�� �� A�� 85 Y����� � %�
��4 61%�
��� .  

 



50 

 

 

  

)3 + 4( !����
� P9)�	� 

   �6��� ��	�� 

\
� ��	�� 

 

 

 

 

 

  

      

  

        

�¦�-� ��	��      

 ��� ����:� �� \���� � B���� 0�� 1�� E�
 A�
�� ����4 *� D#���:�:  
O � X���
�� ��+���H�
���-� ��	��� , )%H�
�� 1�`,%��������� ,��6-��� (   

 (Jones, 2008)   
O *� '����� �� ��������@� 5����� X���
�
� : 

1. � ���������7
� 1�� �E�
 �6��� ��	��� %(Schermerhorn, 2008), 
2. �������� ���@� 1�� �E�
 �6��� ��	��� (Bateman, 2007) 
3. B����� 1�� �E�
 �6��� ��	��� (Williams, 2008) 

  ����
� ���)
����������:  

1 .!��8�
� ���)�
� 

2.����)�
� ��	���  

3.�����
� � 

4. ���&�������� 
�����
�) ;;0
�) 

 5.  ���)
)	��
���)�1�
� 

 

��  !��	�
� ��� 

������ �����  

�#��
� ��$�"
�  
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4. X���
�� � ��$�� � B��������@� 1�� �E�
 �6��� ��	��� (Jones, 2008) 
5. B���-��� ����������� ��	���  1�� �E�
 �6(Robbins, 2007) 

 
)3 + 5 :(!����
� !	�  ����� !����Q���
� ����Q��
� 

 

   ������� C.��)1.3 (,) 2.3 (,) 3.3 (,) 4.3 ( 0��� ���;: %�;��	����� B���	����

 �������� %��-���)0�
$�� B����� d ���-��� ]����� d L����� d ��-��.(  

 ������ C.�� #4)1.3 (� �
���-�� ��	��
 K�-�, ������ �; %.��-��� XH���� B��
 �6; 

)1.3 ( *!24.6 % *�
 �'���! ������ *�� �' �������� %��-��� 0��� ���;! *�31  1�440 

%��, *!� 41 % *�
 �'���! ������ *�� �' �������� %��-��� 0��� ���;! *�41  1�450%�� , 

h���$!�,0��� ���;� %
�� *! *�
�  *�
 �'���! ������ *�� �������� %��-��� 51  1�460 � %�� 

 �����34.4 .%  

  

     ������)1.3(   

��-�� ��	�� 9�� �������� %��-��� 0��� ���;! \�<�� C.��  

��	���� %H/��  �������  %��H��� %
����(%)  

*� 20– 30%��  O O 
*� 31– 40%��  15 24.6 
*� 41– 50%��  25 41 

��-�� 

*� 51– 60%��  21 34.4 
Y������  61 100 

  

L���� ��	��
 �
��� �
�, �����
 %�.����� XH���� B� �! �6; )2.3( *! 55.7% 

���#�� *� �' �������� %��-��� 0��� ���;! *�, ��
�� �� 44.3%A�@� *� �'  . 
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 ������)2.3(  

	�� 9�� �������� %��-��� 0��� ���;! \�<�� C.�� L���� ��  

��	���� %H/��  �������  %��H��� %
����(%)  

���# 34 55.7 
L���� 

A�4  27 44.3 

Y������  61 100 

 

 �����
 C.�� �' ��� ���-��� ]���� ��	��� %
���
�)3.3 ( *! *�
� �6;14.8 % *�

� ����$4 �; &�������� 0� 7 %���, *!� 21.3 %����� %��-��� 0��� ���;� *� *� �' ���

� ����$4 �; �������� %��� %���, %��� 0� 7 %��� *� ���;:� %
�� *! XH���� B��
 �� 

 �' � ����$4 �; L������
��45.9 .% *!�13.1 % �; ���
��� 0� 7 %��� *�

� ����$4,h���$!� , *! *�
� 4.9 %� ������ 0� 7 %��� *�.  

     ������)3.3(   

�;! \�<�� C.�� ���-��� ]���� ��	�� 9�� �������� %��-��� 0��� ��  

��	���� %H/��  �������  %��H��� %
����(%)  

&������ 9 14.8 
������ 13 21.3 

L������
  28 45.9 
���
�  8 13.1 

���-��� ]���� 

� ����  3 4.9 
Y������  61 100 
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  0�
$�� B���� ��	��
 �
��� �
�,H���� B� �! �6;  �����
 %�.����� X)4.3 ( � *!

 ��
��3.3 % �������� %��-��� 0��� ���;! *� *� %���-�� � ��
$ B���� ��� ������ *�� �'1 

 1��3 *!� dB���� 14.8 % *� %���-�� � ��
$ B���� ��� ������ *�� �'4 1��  9B����  .

 *!�23 % *� %���-�� � ��
$ B���� ��� ������ *�� �'10 1�� 13%��  .  *! ��16.4 % �'

 *� %���-�� � ��
$ B���� ��� ������ *��14 1�� 17%��  .h���$��, %
���� ����4 *! *�
� 

 0�
$ B���� � ��� *�� �' �������� %��-��� 0��� *� *�F��
��� %��H���18 B	�
 K�; �; %�� 

42.6.% 

  

     ������)4.3(   

��� %��-��� 0��� ���;! \�<�� C.�� 0�
$�� B���� 9�� ������/����� 1����� �  

��	���� %H/��  �������  %��H��� %
����(%)  

0�H�� ����  25  41  �/����� 1�����  

��� L�H�  36  59  

*� 18  3 B���� 2 3.3 

*� 48  9 B���� 9 14.8 

*� 108  13 %�� 14 23 

*� 148  17 %�� 10 16.4 

0�
$�� B���� 

18K�; �; %��   26 42.6 

Y������  61 100 

  



54 

 

 

)3 + 6 :(���)�1�
� ��  �)(&
� ���(�) !����
� ��)�� 

   

B���-��� \��� *����! *����� ���$��� 1�4 A�
�� +�� %������ 5��'! K�6���,�'� :  

%���F�� ������, B��
�� ���� 1�4 %������ "����� ��@� %��-� �; A�
�� ���� A�� 

�� %���F��%��-�� B�# %�
��,�� %�
�-�� \������� 9���� �; �F��� ���, B,6���� B������� 

���6����,%������ Y�.�� B���� ���� %6
��� B������� A�
:�� , \���� �; %-������ A�
��� 

%/��$��� B����,� .������ E����� *� A�
�� 5�' *�� %���F�� %������ �;, 5�-��� 1�� � L�:

%���-�� K����� �; %������ %
�� B������, I�#�� #$! �� ���� *� �$2 B�������� ����  BF��

%����� %������ B��.�� �;.  

  %���,� ������, %���:� B��
�� \�� 1�4 E����� �� %������ Y�.��� %�������� 9������ %��-�� 

'�����
 A�
�� �� ���� %�
��,� ��$ *�%������ %���H� 0��� , B��
-�� *� h���� B��7 ����� 

 ��H�!� %������ 5��'! B���, �� %
�@
 *�F��
��� �� ����� , B���� L�6� ���$��4 ��� 

 ���$��Five Likert Scale,%�
�� %��'! %
�4 �� B#$! A��
  . ���$��� �� ������� J��`:�

 �H��@� X���
��SPSS V.20�  ����� ����� X���
Amos 

  E�<�! %-
�! %�
��@� B��.��,�' : 

��:� E<��� : ��$ *� �������� %��-��� 0��� ���;: %�;��	����� B���	���
 =$�� E<���)5 (

 �'� B���	��)0�
$�� B����� d ���-��� ]����� d L����� d ��-���/����� 1����� �  ( J�	�

��4� %������ %��� 5�� %������ Y�.�� B���	���� 1�� %��-�� ���;! %
���@ B��6��� J-
 E�

%�;��	����� B���	���� E�. �;.   
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��F�� E<���  :%��H� �-
! %��$ �
� ��������,� 5����� X���
 L�6� *�.�, �'� )X���
 

%��7
�� �������,�������� ���@� X���
 ,B����� X���
 ,����,� X���
  ��$��� B����

X���
���,B���-��� �������� X���
�  (�)29 ( ��6� 0�6;,��k� ����� 1�� %��6� :  

5����� X���
  

��������,�  

 X���


�������  

%��7
��  

 X���


���@�  

��������  

 X���


B�����  

 X���


��������,�

��$��� B  

 X���


��������  

B���-���  
  

B��6/�� ���  6  5  4  6  8  
  

B��6/�� 9����  5 8 10  11 8 15  16 8 19  20 8 25  26 8 33  
  

  

A�F�� E<���  : �
� �H�
�� ��+���� L�6� *�.�)7 ( *� B��6/�� 9���� *��  ��6� B��6;)34 

 840.(  

\
���� E<���  : �
� B�<,� 0���4 1�� 0��6�� L�6� *�.�)4 ( 9���� *��  ��6� B��6;

*� B��6/��) 1 8 4.(  

 *� %
���,� ]�� ����� ���)1 8 5 ( K;� ���$�� B���� L�6�Five Likert Scale 

��:�:  
  

%
�@� �H��
  0�7
 K;��!  K;��!  ����  K;��! ,  
 K;��! ,

0�7
  
  

%����� )5( )4( )3( )2( )1( 

 %�
��@� B���� �# 
�)%������ 0��! ( *� �H ���  ��7
�)40 (�
 0�6; L�6 ���$�� B����

Five Likert Scale.  
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)3 + 7 :(!��0���
� !�#�(&�� !�
�1�
� 

 

 ���-�� %�H��@� %�<��� 1�4 A�
�� +��  ��.�; �
�$4� %������ %�H�! *� %
�¢�

 %�����@�Statistical Package for Social Sciences 8 *��7-�� ����@� SPSS V.20 

��$��� 1�4 %;.@
 ����� ����� X���
 �Amos V.20 ���-�� %�H��@� %�<��� X���

 ������� 

%�����@� .  

%����� 9���:� K�
��
 %6
��� %�H��@� X���
�� ��$ *� A�
�� �� ��� :  

�/���� E��@� 9���!,%��.����� :  

�  %��H��� 9����� B��������Frequencies & Percent �7e� ����� 5� 
 L�6�� B�

h�;��`���� �������� %��-��� 0��� =H�$ ������ %������ �; 0���-���. 

�  %�
���� B�������Mean  �������� %��-��� 0��� ���;! %
���4 ]���� ������ *�

 ����	��. 

� "��-��� 5����@� Standard Deviation  0��� ���;! B
���4 ��
� %��� L�6�

������ %��-����
����  ��� *� ��. 

� %������ B���	��� %��':� ]���� L�6
 �.6� ����� %H/�� ��� %��-�, �
���4 �� "#��� 

%����� %��-��� h6;�: 
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����� ����� 1�� %��' � ���6�� *��� *��� I�# 1�� E�
�:  

*� %./$���� %��':� 1 8 *� ��! 2.33  

*�  %������� %��':� 2.33%�	� 8  3.66   

*�  %-/����� %��':� 3.67 �F�+;   

��,���@� E��@� 9���!,%��.����� :  

� /�! _
���� ��-�Cronbach Alpha   %������ 0��! B
F L�6�)%�
��,� ( K��@� ���6��

 � ��$���� .%�
��,� B��6; *� B
�@� %������ %����. 

�  *�
��� �$.� ��-�Variance Inflation Factor  ������� *�
��� �
�$��Tolerance 

 �
��� %���-� ���� ��� *� ��+���Multicollinearity%�6����� B���	���� *�
 . 

�  ��-���� �����@� �����Multiple Regression analysis *� %����� �F! *� K6���� I�#� 

���� \
� ��	�� 1�� %�6����� B���	����. 

� ��� �����@� ����� D������ ��-�Stepwise Multiple Regression analysis 5�-��� I�#� 

B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; h���F+� �F�:� B���	���� "! 1��. 

�  ����� �����Path Analysis  ����� ����� X���
 ���$��(
AMOS V.20 �F:� *�
� 

������ �; ���6��� D#��� � ������ �7
��� ��`� �7
���% . 
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)3 + 8 :(�I����) !����
� ���� @�( 

 

� (,�F��
� @�(
�  

�� J�� %�
��,� 1�� %����� *� *������� B/�+�  *�)8( 0#��! *� E.�!  %H� ��

%�������� *���$�� �; 0���4 *������� E��!� K������� ���:� K����
  ���)1(,���   B��

%
���,� E��k *������� � E���4 ��� �<�� *� 5#� ���-�� E�. �; %;.4� B���6��� 

%��6���, B��$ I�#
� %��
��,� �;  ��� K����
 C.�� �� %�H ���  ����)2.( 

y  (!����
� ���� ����  

 

XH���� ���6��� %������ 0��! B
F
 ��6�,�� "!  �#4 %�
��,� XH�� �; K��,� �! K;����� ]

%�F�� 5��� �;� 0�� *� �F�! B6
�, /�! _
���� ��$���� K��,� �
�$� ���$��� ��� 

)Cronbach Alpha(, �; 0������� %�H�:� �� 1�� *�F��
��� B
�4 �; K����� ]�� L�6� 

L�6���, ��-� ���/� *��a� �� )Alpha (-�  �+
B
�@� *�
 ��$���� B
F�� ��, Y/��� ���� 

B
F�� Y/��� %��� 1�� �����, ��� ����� � ������ *! ,4 )60 (% %��
6� *��� K�; ��

)Sekaran, 2003 .(%	�� K�
��
 A�
�� �� ���Cronbach Alpha  B
F *� K6���� J�	� 

%��-�� ���;! B��� 1�� %������ 0��! .�������) 5( %������ &# � B
F�� 0��! XH�� *�
� .  

 ������)5.3(  

 %�
��,� �-
: ��$���� K��,� B
F ��-�)/�! _
���� L�6�( 
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B  �-
��  
 ���

B��6/��  
%���) α (/�! 

1 B�<,� 0���4 1�� 0��6��  4  0.829  

2 ��������,� 5����� X���
  29  0.949  

2 8 1  %��7
�� ������� X���
  6  0.794  

2 8 2  �������� ���@� X���
  5  0.808  

2 8 3  B����� X���
  4  0.676  

2 8 4  
 B��������,� X���


��$���  
6  0.811  

2 8 5  B���-��� �������� X���
  8  0.893  

3  �H�
�� ��+����  7  0.763  

��� %�
��,�  40  0.955  

  

  

 ������ C.�� #4)5 ( B���	��� B
F�� ��� *�
 B����� ����� %��H��� %������)0.763 (

1��! ��� �H�
�� ��+���, � )0.949 (1��! ��� ��������,� 5����� X���
� . B��7e� ����

/�! _
���� Cronbach Alpha  �� B
F ��-�
 %�� 0���
 %������ 0��4 \��� 1�� &��! 

8� h6;� %������ J��`! K�6�� 1��  ���6
�) Sekaran, 2006 .(  
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O���
� �(+<+
�  

���=�<
� ����0�) �#��	
�  

  
  

)4 + 1 :(!++++++++��D�
�     

)4 + 2 :(!����
� ��	��� ���&�  

)4 + 3 :(!����
� ���=�� ����0� ��=����� ��	���
� !�#"� |�� ���&�  

)4 + 4 :(!����
� ���=�� ����0�  
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)4 + 1 :(D�
�!++++++++��  

 *� �������� %��-��� 0��� ���;! %
���, �H��@� ������� XH�� ��/�� �#' J�-���

 ��$ *� � �
�@ %���k� %�H��@� B��7e��� J�� ��$ *�  �; B����� ���� B���	����

%�
���� %��':�� %������ B���	�� ��� %���-��� B;����,�� %�
���� B�������,  ����� ��

 �� ��
 %�$�� %�H��@� B,,���� %������ B�.�; �
�$� ��/��. 

)4 + 2 :(!����
� ��	��� ���&�  

h,�! : %����:� %���� 0��<� �;  ��������,� 5����� X���
  

 ��������,� 5����� X���
 ������ 5���) ���@� X���
 d %��7
�� ������� X���


��
 d �������� �������� X���
� d X���
��� ��$��� B��������,� X���
 d B����� X�

B���-��� (%����:� %���� 0��<� �;, B;����@�� %�
���� B������� ���$��4 1�4 A�
�� +�� 

%���-���, 
����� 0�6/�� %��'!� , ������
 C.�� �' �� )4 8 1 ( d)4 8 2 ( d)4 8 3 ( d

)4 8 4 ( d)4 8 5.(  

���� )4 8 1(  

  0��<� �; %��7
�� ������� X���
 ]����� %���-��� B;����,�� %�
���� B�������

%����:� %����  

B %����,� %���� 0��<� �; %��7
�� ������� X���
  
 �������

�
����  

 5����,�

"��-���  

 9����

 %��'!

0�6/��  

 ]����

 %��',�  

5  
�
��� ���;! ���� ��� ��7
 *�< �� � ���� 
���� *

%�<:� \� ��-���. 
2.885 0.877 5 %�����  
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6  
*������� ]�� �������,� E�e� �  %�;� 0�
$ 

B�<:� 0���@ � �'e� %��$7 B�� � B�� ��.  
2.967 .8550 3 %�����  

7  

 �; %��$�� %�
���� X���
 %���� 0��<� �; ����

 *���-�� B�<:� 0���4 � B'������ % ����� �'����

B�<:� % ����. 

3.049 .9020 2 %�����  

8 
 ��-�� � *���-�� �� � ��$�� 1�� 0��� %���� 0��<�

%�<:� E�F! K��/� � -�.  
3.360 .8170 1 %�����  

9 
 %-����� %
���@� I����� �$�� �������� ��� �� ��$�

B�< � %��$�� �.  
2.934 .8130 4 ����%�  

10  
 �; 1��:� %�������� B������� �; *���-�� I�7�

%�<:� E�F! ���6�� #$�4 %����.  
2.524 .9230 6  %�����  

 ������� X���
� �-�� "��-��� 5����,�� �
���� �������

%��7
�� 
2.953 .6070   

 ������ C.��)4 8 1 ( *� B
�@�� ������� X���

 %6�-���� B��
-�� �; %��7
�

%����,� %���� 0��<� . *�
 ��	���� �# � %�
���� B������� B����� A��)2.524 8 3.360 (

 &���6� ��� �����
)2.953 ( ������� ]������ 1�4 ��7� "#�� ���$�� B���� L�6� 1��

 %��7
�� ������� X���
�%����:� %���� 0��<� �; . 0�6; 1��:� %
����� �; BE� #4" 0��<�

%�<:� E�F! K��/� � -� ��-��� *���-�� �� � ��$�� 1�� 0��� %����" ¶�
 �
�� �����
 

)3.360 ( ¶�
�� �-�� �
���� ������� *� 1��! �'�)2.953(, ¶�
 "��-� 5������ 

).8170(, 0�6/�� B��� ��; "#$�4 %���� �; 1��:� %�������� B������� �; *���-�� I�7� 

�%�<,� E�F! ���6�"  �
�� �����
 0��$:�� %����� %
����� 1��)2.524 (1��! �'�  *�

 ¶�
��� ����� �
���� �������)2.953 ( "��-� 5������).9230 .( *! *�
�� �� ��7
�
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 %��� ��� % �� *� %������ ��� %����:� %���� 0��<� �; %��7
�� ������� X���
 ]����

*� %������h�����  . 

  

 ����)4 8 2(  

 %����:� %���� 0��<� �; �������� ���@� ]����� %���-��� B;����,�� %�
���� B�������  

B %����,� %���� 0��<� �; �������� ���@� X���
  
 �������

�
����  

 5����,�

"��-���  

 9����

 %��'!

0�6/��  

 ]����

 %��',�  

11  
���<� 0��<��� \���� B���:� � B��-��
  �< �! 

9����� ���
 � %���� B�� %����.�� �������. 
3.000 0.894 4 %�����  

12  
 %�<��� B��-��� � ������ K;��
 ������ 0��<��� \����

B�<:� A��� B��. 
2.983 .8460 5 %�����  

13  
 � ������ *�<$�� %
��� *��! � %�.�� %��2 ����

0��<� �; B��-���%���� .  
3.147 1.030 3 %�����  

14 
 �� �; ������ ���4 *�.� %
��� %��� B��2 ����

B�<:�.  
3.180 .8660 2 %�����  

15  

 *�������� B��$�� ���4 1�� 0��� %���� 0��<� *4

B�<:� A��� ���.  

  

3.295 .8820 1  %�����  

@� X���
� �-�� "��-��� 5����,�� �
���� ������� ���

�������� 
3.121 .6810   
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 ������ � ���)4 8 2 ( *� B
�@� �; �������� ���@� X���

 %6�-���� B��
-��

%����,� %���� 0��<� . *�
 ��	���� �# � %�
���� B������� B����� A��)2.983 8 3.295 (

 &���6� ��� �����
)3.121 (�4 ��7� "#�� ���$�� B���� L�6� 1�� ������� ]������ 1

 �������� ���@� X���
�%����:� %���� 0��<� �; . 0�6; 1��:� %
����� �; BE� #4" 0��<� *!

B�<:� A��� ��� *�������� B��$�� ���4 1�� 0��� %����" ¶�
 �
�� �����
 )3.295 (

 ¶�
�� �-�� �
���� ������� *� 1��! �'�)3.121(,"��-� 5������  ¶�
 ).8820(, ��; 

 0�6/�� B���"%�<��� B��-���� ������ K;��
 ������ 0��<��� \����� A��� B�� B�<,�"  1��

 �
�� �����
 0��$:�� %��$�� %
�����)2.983 (1��! �'�  ¶�
��� ����� �
���� ������� *�

)3.121 ( "��-� 5������).8460 .(���
 ]���� *! *�
�� �� ��7
� �; �������� ���@� X

h����� *� %������ %��� ��� % �� *� %������ ��� %����:� %���� 0��<� .  

 �)��)4 + 3(  

 %����:� %���� 0��<� �; B����� X���
 ]����� %���-��� B;����,�� %�
���� B�������  

B %����,� %���� 0��<� �; B����� X���
  
 �������
�
����  

,� 5����
"��-���  

 9����
 %��'!
0�6/��  

 ]����
 %��',�  

16   1�� ��
� %���� 0��<� �; ���6�� \�� %���� *4
K�
���� %�
� �H��
 � %�.�� %��������4 L�!. 

3.049 0.902 2 %�����  

17  
 %���� *� %6F
�� %���� 0��<� �; %�-�� B����� *4

���� \���� ��������4 ����� � %.�/���.  
2.836 .9340 4 %�����  

18 
 %���� 0��<� %��� �; B-��7��� � B����� �'��

%���$�� � %��$���� B�<:� *�. 3.016 .8260 3 %�����  

19  
 �; %�<! A��� �; B-��7��� � *����6�� � ��	��� �Fe�

%���� 0��<�. 
3.377 .8780 1  %�����  

�-�� "��-��� 5����,�� �
���� �������B����� X���
�  3.069 .6310   
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 ������ *�
� ��)4 8 3 ( *� B
�@� 0��<� �; B����� X���

 %6�-���� B��
-��

%����,� %���� . *�
 ��	���� �# � %�
���� B������� B����� A��)2.836 8 3.377 (

 &���6� ��� �����
)3.069 ( 1�4 ��7� "#�� ���$�� B���� L�6� 1�� ������� ]������

 B����� X���
�%����:� %���� 0��<� �; . 0�6; 1��:� %
����� �; BE� #4" ��	��� �Fe�

%���� 0��<� �; %�<! A��� �; B-��7���� *����6���" ¶�
 �
�� �����
 )3.377 ( 1��! �'�

 ¶�
�� �-�� �
���� ������� *�)3.069(, ¶�
 "��-� 5������ ).8780(,;  0�6/�� B��� ��

"���� \���� ��������� ������ %.�/��� %���� *� %6F
�� %���� 0��<� �; %�-�� B����� *!" 

�
�� �����
 0��$:�� %-
���� %
����� 1��) 2.836 (1��! �'�  �
���� ������� *�

¶�
��� �����) 3.069 ("��-� 5������) .9340 .(�
 ]���� *! *�
�� �� ��7
� X��

 B����� *� %������ %��� ��� % �� *� %������ ��� %����:� %���� 0��<� �;

h����� .  

�)�� )4 + 4(  

  ��$��� B��������,� X���
 ]����� %���-��� B;����,�� %�
���� B�������

%����:� %���� 0��<� �; X���
���  

B 
<� �; X���
��� ��$��� B��������,� X���
 0��

%����,� %����  
 �������
�
����  

 5����,�
"��-���  

 9����
 %��'!
0�6/��  

 ]����
 %��',�  

20   *�. %��������4 5��'! K�6��� 1-�� %���� 0��<� *!
%
��� K��
 � %����� �������.  

3.819 0.785 1 %-/���  

21  
 � <��@� K�� � %����� ������� *�
 *<��� ����

 5��':� K�6��0��<��� �;. 
2.950 1.071 6 %�����  

22  
 =�/�� � B���� ��� � 5-.�� � 0�6�� �6� ����� ���

��-
�� ���� "��� ��7
 %���� 0��<� ����� ����.  
3.065 1.030 2 %�����  

23  ��6
 %6
��� ��$�� *���� � %-����
  0��<��� ��6�2.952 1.055 4 %�����  
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%��
6����� B�<:� \� ��-��� ��! *� �������.  

24 
 B��7��� � �'����� ����� � %����
 0��<��� ��6�

%������ %H�
�� �; %�����@�.  
2.956 .9200 3 %�����  

25  
 \� ��-��� ��� ����7 ����� �����
 0��<��� ��6�

B�<:�.  
2.951 .9380 5  %�����  

 X���
� �-�� "��-��� 5����,�� �
���� �������
��,�X���
��� ��$��� B������ 3.115 .7940   

������ C.�� )4 8 4 ( *� B
�@� ��$��� B��������,� X���

 %6�-���� B��
-��

%����,� %���� 0��<� �; X���
��� .*�
 ��	���� �# � %�
���� B������� B����� A�� 

)2.950 8 3.819 (&���6� ��� �����
) 3.115 (B���� L�6� 1�� ��7� "#�� ���$�� 

 X���
��� ��$��� B��������,� X���
� ������� ]������ 1�4%����:� %���� 0��<� �;. 

 0�6; 1��:� %
����� �; BE� #4" *�. %��������� 5��'! K�6��� 1-�� %���� 0��<� *4

%
��� K��
� %����� �������" ¶�
 �
�� �����
) 3.819 (������� *� 1��! �'�  �
����

¶�
�� �-��) 3.115(, ¶�
 "��-� 5������) .7850(, 0�6/�� B��� ��; " *�
 *<��� ����

0��<��� �; 5��':� K�6��� <��@� K��� %����� �������"  0��$:�� %����� %
����� 1��

�
�� �����
) 2.950 (1��! �'� ¶�
��� ����� �
���� ������� *�) 3.115 ( 5������

"��-�) .0711 .( �; X���
��� ��$��� B��������,� X���
 ]���� *! *�
�� �� ��7
�

h����� *� %������ %��� ��� % �� *� %������ ��� %����:� %���� 0��<� . 



67 

 

 

���� )4 8 5(  

  �; B���-��� �������� X���
 ]����� %���-��� B;����,�� %�
���� B�������

���� 0��<�%����:� %  

B %����,� %���� 0��<� �; B���-��� �������� X���
  
 �������
�
����  

 5����,�
"��-���  

 9����
 %��'!
0�6/��  

 ]����
 %��',�  

26   ����� ��7
 %F����� � ������ 9���� %���� 0��<� *4
B���-��� �������� ��� �;. 

3.180 1.103 4 %�����  

27  
 %���� 0��<� �� � � %�����
 ��-��� ��6�� K��� *�

 B���-��� %���%
������.  
3.048 1.055 8 %�����  

28  
 � %���
 � %� � 0��<��� �; B��
�� Y����4 %����

\��� ��7
 %���� B�� ���.  
3.049 1.086 7 %�����  

29 
 %���� �; 0����� %
���� X���
 1�� 0��<��� ���-�

B��
�� ����� �����.  3.098 1.090 6 %�����  

30 
 *�� %������� B��
�� %���� *�! ��� 0��<��� ��$���

%
������ B����� � =�����.  
3.180 .9030 4 %�����  

31  
 �  B��
�� *� %�����4 µ�� ��;��
  0��<��� ��6�

"��� ��7
 B���-���.  
3.360 .8370 2  %�����  

32  
���� ���� %�$ *����� � B��� ���� B

B��
�� ����� 1�� ��$��
 *���$��� =$7:�.  
3.327 .9430 3 %�����  

33  
 1�� ������ 0��-�� ���� %���� 0��<� ��$���

B��
��.  3.409 .9370 1 %�����  

 �������� X���
� �-�� "��-��� 5����,�� �
���� �������
B���-��� 3.207 .8050   

  

������ C.�� )4 8 5 (�@� *� B
 �; B���-��� ������� X���

 %6�-���� B��
-��

%����,� %���� 0��<� .*�
 ��	���� �# � %�
���� B������� B����� A��) 3.048 8 

3.409 (&���6� ��� �����
) 3.207 ( ]������ 1�4 ��7� "#�� ���$�� B���� L�6� 1��

 B���-��� �������� X���
� ���������<� �;%����:� %���� 0.  %
����� �; BE� #4
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 0�6; 1��:�"B��
�� 1�� ������ 0��-�� ���� %���� 0��<� ��$���" ¶�
 �
�� �����
 

)3.409 (������� *� 1��! �'� ¶�
�� �-�� �
����) 3.207(, ¶�
 "��-� 5������ 

).9370(, 0�6/�� B��� ��; "� ��6�� K��� *� %���� 0��<� �� � %��� %�����
 ��-��

%
������ B���-���" �
�� �����
 0��$:�� %��F�� %
����� 1��) 3.048 (1��! �'�  *�

¶�
��� ����� �
���� �������) 3.207 ("��-� 5������) .0551 .( *! *�
�� �� ��7
�

� *� %������ ��� %����:� %���� 0��<� �; B���-��� �������� X���
 ]���� % �

h����� *� %������ %��� ��� .  

  

h��F : %����:� %���� 0��<� �; �H�
�� ��+����  
  

%����:� %���� 0��<� �; �H�
�� ��+���� ������ 5���, ���$��4 1�4 A�
�� +�� 

%���-��� B;����@�� %�
���� B�������, 
����� 0�6/�� %��'!� , C.�� �' �� 

 ������
)4 8 6(. 

 ����)4 8 6(  

  %���� 0��<� �; �H�
�� ��+���� ]����� %���-��� B;����,�� %�
���� B�������

%����:�  

B %����,� %���� 0��<� �; �H�
�� ��+����  
 �������
�
����  

 5����,�
"��-���  

 9����
 %��'!
0�6/��  

 ]����
 %��',�  

34  � �  %/��$��� B��$�� *� ��
� ��� ���� ���� %������
*�-/����� 0��<���  ��6�. 

3.852 0.833 2 %-/���  

35  
 B��$ *� *���/����� *�-/����� *� ��
� ��� ����

0��<���. 
4.131 .6700 1 %-/���  
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36  
 0��<��� \�����e
���� %��
6����� B
�-���� B�����
 

 � J�-�� *! *��� ����. 
3.032 1.110 6 %�����  

37 
��� 0��<� *� *�-/����� B
�� %�
�� 1�� 0��� %�

B����@� �
�� %
��� %��2 � %�/��
  ���$ .  
3.229 .9370 5 %�����  

38  
 J�-��  0��<��� %���$�� � %��$���� %H�
�� *4

�
�� 0���� %���< B���; �; 0��
� B��	.�. 3.803 .9450 3  %-/���  

39  
�� 0��<���  ���� %�;� ����� ����  ��$ *� \���

%���� B�� B�<:� B
���� %�
��. 
2.950 1.023 7 %�����  

40  
 =$�� Y�6�� �; *��;���� *� ��
� ��� ����

0��<���. 
3.770 .7830 4 %-/���  

�H�
�� ��+���� �-�� "��-��� 5����,�� �
���� ������� 3.538 .5850   

  

  

������ C.�� )4 8 6 ( *� B
�@�-�� 0��<� �; �H�
�� ��+���
 %6�-���� B��


%����,� %���� .*�
 ��	���� �# � %�
���� B������� B����� A��) 2.950 8 4.131 (

&���6� ��� �����
) 3.538 ( ������� ]������ 1�4 ��7� "#�� ���$�� B���� L�6� 1��

 �H�
�� ��+���%����:� %���� 0��<� �;. ����� �; BE� #4 0�6; 1��:� %
" *� ��
� ��� ����

0��<��� B��$ *� *���/����� *�-/�����" ¶�
 �
�� �����
) 4.131 (������� *� 1��! �'� 

¶�
�� �-�� �
����) 3.538(, ¶�
 "��-� 5������) .6700(, 0�6/�� B��� ��; " ����

 B
���� %�
��  ��$ *� \����� 0��<���  ���� %�;� �����%���� B�� B�<:�"  %
����� 1��

�
�� �����
 0��$:�� %-
���) 2.950 (1��! �'� ¶�
��� ����� �
���� ������� *� 

)3.538 ("��-� 5������) .0231 .( 0��<� �; �H�
�� ��+���� ]���� *! *�
�� �� ��7
�

h����� *� %������ %��� ��� % �� *� %������ ��� %����:� %���� .  

hF�F : %����:� %���� 0��<� �;  B�<:� 0���4 1�� 0��6��  
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%����:� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� ������ 5���, A�
�� +�� 

%���-��� B;����@�� %�
���� B������� ���$��4 1�4, 
����� 0�6/�� %��'!� , �' �� 

 ������
 C.��)4 8 7.(  

�� B������� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� ]����� %���-��� B;����,�� %�
��

%����:� %���� 

  

B %����,� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6��  
 �������
�
����  

 5����,�
"��-���  

 9����
 %��'!
0�6/��  

 ]����
 %��',�  

1   ���� 0��<��� �; B�<,� 0���� �; =�$���� ��6��
$����� �#' �; %-��� B��
.  

4.442 0.671 1 %-/���  

2  
 B����� � B�E���4 #$�4 1�� 0��� %���� 0��<� *4

� %�<! A��� �� �; %-���.  
3.688 .8470  2 %-/���  

3  
 0���4 �; � � ���-� B���� ��-
 E������ �� �

B�<:�.  
  

3.475 1.010 4 %�����  

4 
0��� � %
'+�� %���� 0��<� *4 �; %
���@� 1�� 

� %�<! A��� ��.  3.541 .8280 3 %�����  

 0���4 1�� 0��6�� �-�� "��-��� 5����,�� �
���� �������
B�<,� 3.786 .6880   

 

 ������ C.��)4 8 7 ( *� B
�@� �; B�<:� 0���4 1�� 0��6�
 %6�-���� B��
-��

%����,� %���� 0��<� .����� B����� A�� *�
 ��	���� �# � %�
���� B��)3.475 8  

4.131 ( &���6� ��� �����
)3.786 ( ]������ 1�4 ��7� "#�� ���$�� B���� L�6� 1��

B�<:� 0���4 1�� 0��6�� \/����� %����:� %���� 0��<� �; . 0�6; 1��:� %
����� �; BE� #4

"B�<:� 0���@ =�$�� ��� 0��<��� �; ����"���
  ¶�
 �
�� ��)4.442 ( *� 1��! �'�
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 ¶�
�� �-�� �
���� �������)3.786(, ¶�
 "��-� 5������ )0.671(, 0�6/�� B��� ��; " �� �

B�<:� 0���4 �; � � ���-� B���� ��-
 E������"  �����
 0��$:�� %-
���� %
����� 1��

 �
��)3.475 (1��! �'� �� ����� �
���� ������� *� ¶�
�)3.786 ( "��-� 5������

)1.010 .( %����:� %���� 0��<� �; B�<:� 0���4 1�� 0��6�� ]���� *! *�
�� �� ��7
�

h-/��� *� %������ %��� ��� % �� *� %������ ��� .  

 

)4 + 3 :(!����
� ���=�� ����0� ��=����� ��	���
� !�#"� |�� ���&�  

 

����� K�
�� �; E�
�� �
� J-
 E���(
 A�
�� �� %������ B�.�; �
�$@ �����@� 

�����@� ����� B.���;@ B��
�� %�E�� *�. ��! *� I�#� B��
�$@�, ��� *� ��+��� �� #4 

 %�6����� B���	���� *�
 �̧� �
��4 ����Multicollinearity *�
��� �$.� ��-� ���$��(
 

Variance Inflation Factor) VIF ( �
 ������� *�
��� �
�$4�Tolerance *� ��	�� ��� 

 �
 ������� *�
��� �$.� ��-� <��� ��� 0���� \� %������ B���	��)VIF ( %��6��)10 .(

 �
 ������� *�
��� %��� *��� *!�Tolerance *� �
�! )0.05.(  

 �-�
��� \�<���� B��
�� Y
�4 *� h.�! ��+��� ���Normal Distribution 9���(
 

 E����@� ��-�Skewness, �6� E����@� ��-� %��� B�� �#4 �-�
��� \�<���� \
�� B��
�� *4 #4 

 *�)1±(, ��� ������� )4 8 8 (B��
�$@� &#' XH�� *�
�.  
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���� )4 8 8(  

E����,� ��-�� �
 ������� *�
���� *�
��� �$.� �
�$� XH��   

B ���%���/�� %�6����� B���	� VIF Tolerance Skewness 

1 %��7
�� ������� X���
  2.763 0.362 0.197 

2 �������� ���@� X���
  2.105 .4750 .2530 

3 B����� X���
  1.842 .5430 .1050 

4  
 ��$��� B��������,� X���


X���
���  
3.333 .3000 .4910 

5  �-��� �������� X���
B��  2.139 .4670 0.155O  

 

 ������ �; 0������ XH���� *� C.��)4 8 8 ( ��-�� ��$ �$��� ���� ���

Multicollinearity �6����� ��	���� �-
! *�
 )��������,� 5����� X���
(, ��� I�# ��e� � *4� 

 *�
��� �$.� ��-� �
�$4 ��-�)VIF ( 8
 %�F����� �-
 �)����� X���
 X���
 d%��7
�� ��

 �������� X���
� dX���
��� ��$��� B��������,� X���
 dB����� X���
 d�������� ���@�

B���-��� ( %	�
���)2.763 d 2.105 d 1.842 d 3.333 d 2.139 ( �6� ����� ������� 1��

 *�)10 .( �
 ������� *�
��� �
�$4 ��� *! C.�� ��)Tolerance (� *�
 B����).3000 8 

.5430 ( *� �
�! �'�)0.05 ( B���	���� *�
 �̧� �
��4 ���� ��� 1�� h��7e� �#' �-��

%�6����� . E����,� ��-� 9���(
 �-�
��� \�<���� \
�� B��
�� *! *� ��+��� �� ���

)Skewness ( *� ��! ��6�� B�� A��)1.(  
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*� ��+��� �-
� ��6� � 1�� h���+���6����� ��	���� �-
! *�
 ��$ �$��� ���� ��� , 

 %������ B�.�; �
�$4 *��@
 C
�! �6; �-�
��� \�<���� \.$� %������ B���	�� B��
 *4�

%����:� %���� 0��<� �;.  

 
  

) 4 + 4 :(!����
� ���=�� ����0�  

1��:� %��H��� %�.�/�� HO1 

X���
� %�H��4 %�,� �# �F! ���� , ��������,� 5����� ) d%��7
�� ������� X���


 dX���
��� ��$��� B��������,� X���
 dB����� X���
 d�������� ���@� X���


B���-��� �������� X���
�(  �;%����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� ��� 

 %�,� ]����)α ≤ 0.05.(  

� �� %�.�/�� &#' �
�$, 5����� X���
 �F! *� K6���� ��-���� �����,� ����� ���$��

 ��������,�) X���
 dB����� X���
 d�������� ���@� X���
 d%��7
�� ������� X���


B���-��� �������� X���
� dX���
��� ��$��� B��������,� ( B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �;

%����:� %���� 0��<�
,�� � �����
 C.�� �' )4 8 9.( 

%����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; ��������,� 5����� X���
 ��F+�� ��-���� �����,� ����� �
�$� XH��  

 ��	����
\
���  

)R(  
�
��,�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
������

%
 

DF 
 B���
%����� 

Sig*  
 ]����
%�,���  

β   
���,� ��-� X���
� ��

5����� 

T 
������

%
 

Sig*  
 ]����
%�,���  

 *�

\������  5 

 �������
%��7
�� 

0.549 3.183 0.002 
 0��6��
 1��
 0���4

B�<,�  

0.638  0.408  7.567 

����
��  55 

0.000  

 ���@�
��������  .0130 .084 .9330 



74 

 

 

B������  
0.082 

O 
O

.582O 
.5630 

��������,� B
��$���  

.1750 .923 .3600 

Y������  60 
 ��������
B���-���  

0.014 
O 

O
.095O 

.9250 

*]���� ��� %�H��4 %�,� �# ��F+��� *���) α ≤ 0.05(  

  

 ������ C.��)4 8 9 (��������,� 5����� X���
 �F! ) X���
 d%��7
�� ������� X���



 dB����� X���
 d�������� ���@� �������� X���
� dX���
��� ��$��� B��������,� X���

B���-��� (%����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; . ������� XH�� B� �! #4

%��7
�� ������� X���
� %�H��4 %�,� "# ��F+� ���� �H��@�  B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �;

%����:� %���� 0��<�
,
 #4  �
��,� ��-� ¶�R) 0.638 ( ]���� ���)α ≤ 0.05 .( �!

 ������� ��-�2R ¶�
 �6; )0.408(, ����� � *! "! )0.408 ( 0���4 1�� 0��6�� �; B���	��� *�

%��7
�� ������� X���
 �; ��	��� *� X�� %����:� %���� 0��<�
 B�<:�,  %��� %��� B	�
 ��

 ��F+���β) .5490 (��
�%��7
�� ������� X� . ]���� �; 0���� %���
 0��<�� *! ��-� �#'�

 %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; 0��< 1�4 "�e� %��7
�� ������� X���

 ���'@�

 %��6
 %����:�).5490 .(%��� ��F+��� �#' %���-� ��e��  F B	�
 ����� %
������ )7.567 ( �'�

 ]���� ��� %���)α ≤ 0.05 .(1��:� %��H��� %�.�/�� ��
� %�� ��� ��e� �#'�, ����� 

 %���-�� %�.�/�� J;��)%��/���(,1�� =�� ���� %���
�� %�.�/�� �
6��  :  

%��7
�� ������� X���
� %�H��4 %�,� �# ��F+� ����  B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �;

 %�,� ]���� ��� %����:� %���� 0��<�
)α ≤ 0.05 .(  
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 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
�� ������� X���
 ��F+� ���6� *� K6�����

 D������ ��-���� �����,� ����� ���$��� �� %����:� %����Stepwise,�����
 C.�� �' ���  

)4 8 10 .(������ C.�� #4 )4 8 10 (%��7
�� ������� X���
 �F! . XH�� B� �! ��� �������

��F+��� ���� D#���! ����, B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
�� ������� X���
 ��F+� *�
� 

%����:� %���� 0��<�
, �
��,� ��-� ¶�
 #4 R) 0.629 ( ������� ��-� �!2R ¶�
 �6; 

)0.396 ( ]���� ���)α ≤ 0.05(, ����� � *! "! )0.396 (� 0��6�� �; B���	��� *� 0���4 1�

%��7
�� ������� X���
 �; ��	��� *� X�� %����:� %���� 0��<�
 B�<:� . ��	��� %��� B	�
 ���

 ������� ��-� �;Change 2R) 0.396 ( ]���� ���)α ≤ 0.05 ( D#���:� *! ��-� �#'�

 %��6
 %����,� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� *� *���)0.396 (� ��� ]���)α 

≤ 0.05 ( %��� �; ��	��� %��� B	�
 ��F B	�
 ����� )38.675 ( ]���� ���)α ≤ 0.05(, 

 ��F+��� %��� %��� B	�
 ��β) 0.629 .( ���'@� ]���� �; 0���� %���
 0��<�� *! ��-� �#'�

�� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; 0��< 1�4 "�e� %��7
�� ������� X���

 %����,� %��

 %��6
)0.629 .(%��� ��F+��� �#' %���-� ��e��  T B	�
 ����� %
������ )6.219 ( ��� %��� �'�

 ]����)α ≤ 0.05.(  
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 ����)4 8 10(  

 %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
�� ������� X���
 ��F+� *�
� D������ ��-���� �����,� ����� �
�$� XH��%����,�  

 
 

  
  
  
  
  

76

  %�H��@� B���	���Change Statistics  

\
��� ��	����  D#����  
)R(  


��,�
�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
%
������ 

 ��	���
 �;

 ��-�
������� 

)R2( 

 �; ��	���
 %���F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β   
 ��-�
�����,� 

T 
������

%
 

Sig*  
 ]����
%�,���  

 1�� 0��6��
� 0���4B�<,  

 ������� X���

%��7
��  

0.62
9 

0.39
6 

38.675 
0.39

6 
38.675 0.000 1 59 0.629 6.219 0.000 
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%��F�� %��H��� %�.�/�� HO2 

 

 ��������,� 5����� X���
� %�H��4 %�,� �# �F! ���� ,) d%��7
�� ������� X���


��
 dB����� X���
 d�������� ���@� X���
 dX���
��� ��$��� B��������,� X�

B���-��� �������� X���
�(  �;%����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� ����
 

 %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+����)α ≤ 0.05.(  

 5����� X���
 �F! *� K6���� ��-���� �����,� ����� ���$��� �� %�.�/�� &#' �
�$,

 ��������,�) X���
 dB����� X���
 d�������� ���@� X���
 d%��7
�� ������� X���


B���-��� �������� X���
� dX���
��� ��$��� B��������,�(  B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �;

��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����:� %���� 0��<�
, �����
 C.�� �' ��� )4 8 

11.(  

������ XH�� ��7� #4) 4 8 11 ( *�
 ��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ��	�� �$�4 *+


 B	�
 %��6
 ������� ��-� *� *�� �� B�<:� 0���4 1�� 0��6��� ��������,� 5����� X���


)0.334 ( L�6��� %�,� ]���� �; ��	��� %��� ��$ *� B��
� *������ �#' %���-� *!�

H��@� �)F ( B	�
 �����)47.022(, �6��@�� ������� %���� �; ������@� ��-� � �'� 

 X���
 ���$��(
 ����� ����� E���4 1�4AMOS V.20.  
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 ����)4 8 11(  

%���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; ��������,� 5����� X���
 ��F+� *�
� ��-���� �����,� ����� �
�$� XH�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� 

��-� ��	��  
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  %�H��@� B���	���Change Statistics  

\
��� ��	����  
)R(  

�
��,�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
%
������ 

 �; ��	���
 ��-�
������� 

)R2( 

 �; ��	���
 %���F 

DF1 DF2 
Sig*  

F 
Change 

���6��  

0.578  0.334  35.145 0.270  35.145  1 59 0.000  1�� 0��6��
B�<,� 0���4  

0.777  0.604  52.637 0.334 47.022 1  58  0.000 

 ����� E���4� ������,�
����� 
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������ C.�� #4) 4 8 12 ( ��������,� 5����� X���
 ��F+�� ����� ����� XH��

����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %-���� ��	�� �H�
�� ��+���� 

��-a� . 5����� X���
� %�H��4 %�,� "# ��F+� ���� �H��@� ������� XH�� B� �! A��

 ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %-���� ��������,�

��-a� ��	�� �H�
��,%��� B	�
 �#4  Chi2 %
������) 16.961(, � B�# �'�]���� ��� %�, 

)α ≤ 0.05 .(%��� B	�
� Goodness of Fit Index) GFI ( � 0����� %�E�� �7e� �'�

�����) 0.910 (C��� ������ %��� 1�4 9�6� �'�) %���� %�E���� .( ¶�
 K���� L/�
�

*�6��� %�E����� �7e� Comparative Fit Index ) CFI)  (0.886 ( %��� 1�4 9�6� �'�

����C��� �� . �H�
�� ������ 1�� %-���� ��������,� 5����� X���
� �7
��� ��F+��� ¶�
 ��;

)0.770(, �H�
�� ��+���� 1�� �Fe� %-���� ��������,� 5����� X���
 *! 1�4 ��7� � �'�, 

� %����,� %���� 0��<� �
� *� ��������,� 5����� X���

 ���',� 0��< *(; ����
� ��+7 *

�H�
�� ��+���� 1�� ��F+� ����� . 1�� 0��6�� �; �H�
�� ��+��� �7
��� ��F+��� ¶�
 K���� B�#
�

 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4)0.539(,  �; �Fe� �H�
�� ��+���� *! 1�4 ��7� � �'�

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6��,0��< *(; ����
�  ��+���� ��-
 ���'@� 

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� . ¶�
 ���

 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %-���� ��������,� 5����� X���
� �7
��� ��` ��F+���

�H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� %����) 0.415(, ��e� � �'� �H�
�� ��+���� �
-�� "#�� ����� 

 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %-���� ��������,� 5����� X���
 ��F+� �; ��-� ��	��

%����,� %���� . %��� B	�
 ��T ��:� ����� %
������ ) ��������,� 5����� X���
� 

�H�
�� ��+���� ()11.971 (]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05(,  ��; B	�
 %���T 
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 ��F�� ����� %
������) �H�
�� �������B�<:� 0���4 1�� 0��6��  ()6.558 ( B�# �'�

]���� ��� %�,�) α ≤ 0.05(, 5����� X���
� ��F+� I�' *! 1�4 ��7� %������ &#'� 

 ��$�
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; ��������,� ��	�� �H�
�� ��+����

��-� . �� �; %����,� %���� 0��<� �; ��������,� 5����� X���

 ���',� 0��< *4 #4

B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��� �$�4, %���� �'� 

%������ 5��'! *� E<� K�6��
 �'�� %���� .�/��� %�.�/�� J;�� �����%�) %���-�� ( �
6��

1�� =�� ���� %���
�� %�.�/�� :  

 ��������,� 5����� X���
� %�H��4 %�,� �# ��F+� ����) d%��7
�� ������� X���


 dX���
��� ��$��� B��������,� X���
 dB����� X���
 d�������� ���@� X���


B���-��� �������� X���
�(  �;���4 1�� 0��6��%����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0 ����
 

 %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+����)α ≤ 0.05.(  
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����) 4 8 12(  

%���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %-���� ��������,� 5����� X���
� �7
��� ��`� �7
��� �F:� *� K6���� ����� ����� �
�$� XH�� 

 ��-a� ��	�� �H�
�� ������ ���� �� �; %����,�  

*�
��  
Chi2  

%
������  
GFI  CFI  

Sig* 
 ]����
%�,���  

Direct Effect 
�7
��� ��F+��� B��-� ���  

Indirect 
Effect   

 ��-� %���
 ��` ��F+���

�7
���  

�����  
T  

%
������  

Sig*  
 ]����
%�,���  

 5����� X���

 %-���� ��������,�
 0���4 1�� 0��6�� �;

B�<:�  

0.770  SP � EU 11.971  0.000  
 5����� X���


-���� ��������,� �; %
 0���4 1�� 0��6��
 ��+���� ����
 B�<:�

��-a� ��	��� �H�
��  

16.961 0.910 0.886  0.000  
 �; �H�
�� ��+����
 0���4 1�� 0��6��

B�<:�  
0.539  

0.415*  

EU � CM  6.558  0.000  

 

C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� 0����� %�E�� �7e�  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI 
C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� *�6��� %�E����� �7e�  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

��������,� 5����� X���
  Strategic Adaptive Programs   : SP 
�H�
�� ��+����  Environmental Uncertainty  : EU 

B�<:� 0���4 1�� 0��6��  Crisis Management : CM 
 *B���	���� *�
 �7
��� ��F+��� ��� B��-� 9�. ��� *� 0�
� �7
��� ��` ��F+���  
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1��,� %���/�� %�.�/�� HO2O1 

 

,� �# �F! ���� , %� B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
�� ������� X���
 %�H��4

%����:� %���� 0��<�
 %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 )α ≤ 0.05.(  

 %��7
�� ������� X���
 �F! *� K6���� ��-���� �����,� ����� ���$��� �� %�.�/�� &#' �
�$,

0���4 1�� 0��6�� �;��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����:� %���� 0��<�
 B�<:� , ��� 

 �����
 C.�� �')4 8 13.(  

������ XH�� ��7� #4) 4 8 13 (  *�
 ��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ��	�� �$�4 *+
 X���
 


 %��6
 ������� ��-� *� *�� �� B�<:� 0���4 1�� 0��6��� %��7
�� ������� B	�).3990 (

 �H��@� L�6��� %�,� ]���� �; ��	��� %��� ��$ *� B��
� *������ �#' %���-� *!�)F (

 B	�
 �����)39.314(, ����� E���4 1�4 �6��@�� ������� %���� �; ������@� ��-� � �'� 

 X���
 ���$��(
 �����AMOS V.20. 
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 ����)4 8 13(  

��� �
�$� XH�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
�� ������� X���
 ��F+� *�
� ��-���� �����,� ��

��-� ��	�� �H�
��  

 
 
 
 
 

  %�H��@� B���	���Change Statistics  

\
��� ��	����  
)R(  

�
��,�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
%
������ 

; ��	��� �
 ��-�
������� 

)R2( 

 �; ��	���
 %���F 

DF1 DF2 
Sig*  

F 
Change 

���6��  

0.629 0.396 38.675 0.396 38.675 1 59 0.000  1�� 0��6��
B�<,� 0���4  

.6320 .3990 19.270 .3990 39.314 1  58  0.000 

 ����� E���4� ������,�
����� 
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������ C.�� #4) 4 8 14 ( ����� ����� XH�� �; %��7
�� ������� X���
 ��F+��

��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� . A��

 �; %��7
�� ������� X���
� %�H��4 %�,� "# ��F+� ���� �H��@� ������� XH�� B� �!

 ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6����-a� ��	�� �H�
�� ��+����, B	�
 �#4 

%��� Chi2 %
������) 19.670(, ]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05 .(%��� B	�
� 

Goodness of Fit Index) GFI (����� � 0����� %�E�� �7e� �'�) 0.943 ( 9�6� �'�

C��� ������ %��� 1�4) %���� %�E���� .(�� �7e� ¶�
 K���� L/�
�*�6��� %�E��� 

Comparative Fit Index ) CFI)  (0.937 (C��� ������ %��� 1�4 9�6� �'� . ¶�
 ��;

 �H�
�� ������ 1�� %��7
�� ������� X���
� �7
��� ��F+���)0.573(,  *! 1�4 ��7� � �'�

�H�
�� ��+���� 1�� �Fe� %��7
�� ������� X���
,��',� 0��< *(; ����
�  ������� X���

 �

�H�
�� ��+���� 1�� ��F+� ����� ��+7 *� %����,� %���� 0��<� �
� *� %��7
�� . K���� B�#
�

 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �H�
�� ��+��� �7
��� ��F+��� ¶�


)0.539(, 1�� 0��6�� �; �Fe� �H�
�� ��+���� *! 1�4 ��7� � �'� 0��<�
 B�<,� 0���4 

%����,� %����, 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��-
 ���'@� 0��< *(; ����
� 

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� . ������� X���
� �7
��� ��` ��F+��� ¶�
 ���

�,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
���H�
�� ��+���� ��$�
 %���) 0.308(, 

 �; %��7
�� ������� X���
 ��F+� �; ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� �
-�� "#�� ����� ��e� � �'�

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� . %��� B	�
 ��T ��:� ����� %
������ 

) %��7
�� ������� X���
��H�
�� ��+����  ()5.422 (]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 

0.05(,  ��; B	�
 %���T ��F�� ����� %
������ ) �H�
�� ������� 0���4 1�� 0��6�� 
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B�<:� ()6.558 (]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05(, *! 1�4 ��7� %������ &#'� 

,� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
�� ������� X���
� ��F+� I�' %����,� %���� 0��<�
 B�<

��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ��$�
 . 0��<� �; %��7
�� ������� X���

 ���',� 0��< *4 #4

 0���4 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��� �$�4 �� �; %����,� %����

B�<,�,�� 5��'! *� E<� K�6��
 �'�� %���� %���� �'� %���� . %�.�/�� J;�� �����

%��/���) %���-�� (1��:� %���/�� 1�� =�� ���� %���
�� %�.�/�� �
6�� :  

0��6�� �; %��7
�� ������� X���
� %�H��4 %�,� �# ��F+� ���� B�<:� 0���4 1�� 

%����:� %���� 0��<�
 %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 )α ≤ 0.05.(  
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����) 4 8 14(  

 �� �; %����,� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; %��7
�� ������� X���
� �7
��� ��`� �7
��� �F:� *� K6���� ����� ����� �
�$� XH��

 ��-a� ��	�� �H�
�� ������ ����  

*�
��  
Chi2  

%
������  
GFI  CFI  

Sig* 
 ]����

���%�,  

Direct Effect 
�7
��� ��F+��� B��-� ���  

Indirect 
Effect   

 ��-� %���
 ��` ��F+���

�7
���  

�����  
T  

%
������  

Sig*  
 ]����
%�,���  

����� X���
 ��
 0��6�� �; %��7
��

B�<:� 0���4 1��  
0.573  HRP � EU 5.422  0.000   %��7
�� ������� X���


 0���4 1�� 0��6�� �;
 ��+���� ����
 B�<:�

��-a� ��	��� �H�
��  

19.670 0.943 0.937  0.000  
 �; �H�
�� ��+����
 0���4 1�� 0��6��

B�<:�  
0.539  

0.308*  

EU � CM  6.558  0.000  

 

C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� 0����� %�E�� �7e�  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI 
C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� *�6��� %�E����� �7e�  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

%��7
�� ������� X���
  Human Resource Programs   : 
HR
P 

�H�
�� ��+����  Environmental Uncertainty  : EU 
B�<:� 0���4 1�� 0��6��  Crisis Management : CM 

 *B���	���� *�
 �7
��� ��F+��� ��� B��-� 9�. ��� *� 0�
� �7
��� ��` ��F+���  
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%��F�� %���/�� %�.�/�� HO2O2 

   

 %�,� �# �F! ���� , B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; �������� ���@� X���
 %�H��4

%����:� %���� 0��<�
��	�� �H�
�� ��+���� ����
  %�,� ]���� ��� ��-� )α ≤ 0.05.(  

 ���@� X���
 �F! *� K6���� ��-���� �����,� ����� ���$��� �� %�.�/�� &#' �
�$,

 ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; ��������

��-�, �����
 C.�� �' ��� )4 8 15.(  

� XH�� ��7� #4�����) 4 8 15 ( *�
 ��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ��	�� �$�4 *+


 B	�
 %��6
 ������� ��-� *� *�� �� B�<:� 0���4 1�� 0��6��� �������� ���@� X���


).0570 ( L�6��� %�,� ]���� �; ��	��� %��� ��$ *� B��
� *������ �#' %���-� *!�

 �H��@�)F ( B	�
 �����)4.511(, 1�4 �6��@�� ������� %���� �; ������@� ��-� � �'� 

 X���
 ���$��(
 ����� ����� E���4AMOS V.20. 
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 ����)4 8 15(  

�� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �������� ���@� X���
 ��F+� *�
� ��-���� �����,� ����� �
�$� XH�� �H�
�� ��+��

��-� ��	��  

 
 
 
 
 
 

  %�H��@� B���	���Change Statistics  

\
��� ��	����  
)R(  

�
��,�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
%
������ 

 �; ��	���
 ��-�
������� 

)R2( 

 �; ��	���
 %���F 

DF1 DF2 
Sig*  

F 
Change 

���6��  

0.459 0.211 15.740 0.211 15.740 1 59 0.000  1�� 0��6��
B�<,� 0���4  

.5170 .2680 10.594 0.057 4.511 1  58  0.038 

 ����� E���4� ������,�
����� 
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������ C.�� #4) 4 8 16 ( X���
 ��F+�� ����� ����� XH�� �������� ���@� �;

�-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6��� . A��

 X���
� %�H��4 %�,� "# ��F+� ���� �H��@� ������� XH�� B� �! �������� ���@� �;

��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6��, B	�
 �#4 

%��� Chi2 %
������) 7.782(, ]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05 .(��� B	�
�% 

Goodness of Fit Index) GFI (����� � 0����� %�E�� �7e� �'�) 0.925 ( 9�6� �'�

C��� ������ %��� 1�4) %���� %�E���� .(*�6��� %�E����� �7e� ¶�
 K���� L/�
� 

Comparative Fit Index ) CFI)  (0.949 (C��� ������ %��� 1�4 9�6� �'� . ¶�
 ��;


� �7
��� ��F+��� X��� �������� ���@� �H�
�� ������ 1��)0.415(,  *! 1�4 ��7� � �'�

 X���
 �������� ���@��H�
�� ��+���� 1�� �Fe�, X���

 ���',� 0��< *(; ����
�  ���@�

 ���������H�
�� ��+���� 1�� ��F+� ����� ��+7 *� %����,� %���� 0��<� �
� *� . B�#
�

 K���� %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �H�
�� ��+��� �7
��� ��F+��� ¶�


)0.539(,  0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �Fe� �H�
�� ��+���� *! 1�4 ��7� � �'�

%����,� %����,; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��-
 ���'@� 0��< *(; ����
�  0��6�� �

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� . X���
� �7
��� ��` ��F+��� ¶�
 ��� ���@�

 ���������H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; 

)0.223(,  X���
 ��F+� �; ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� �
-�� "#�� ����� ��e� � �'� ���@�

 ��������%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; . %��� B	�
 ��T %
������ 

 ��:� �����) X���
 �������� ���@���H�
�� ��+����  ()3.533 ( ��� %�,� B�# �'�

]����) α ≤ 0.05(,  ��; B	�
 %���T ��F�� ����� %
������ ) �H�
�� �������6��  0��
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B�<:� 0���4 1�� ()6.558 (]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05(,  &#'� ��7� %������

 X���
� ��F+� I�' *! 1�4 �������� ���@� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� . X���

 ���',� 0��< *4 #4������� ���@� � �;

 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��� �$�4 �� �; %����,� %���� 0��<�

B�<,� 0���4,%������ 5��'! *� E<� K�6��
 �'�� %���� %���� �'�  . J;�� �����

%��/��� %�.�/��) %���-�� (%��F�� %���/�� 1�� =�� ���� %���
�� %�.�/�� �
6�� :  

+� ����0��6�� �; �������� ���@� X���
� %�H��4 %�,� �# ��F B�<:� 0���4 1�� 

%����:� %���� 0��<�
 %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 )α ≤ 0.05.(  
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����) 4 8 16(  

X���
� �7
��� ��`� �7
��� �F:� *� K6���� ����� ����� �
�$� XH��  �������� ���@� �� �; %����,� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

 ��-a� ��	�� �H�
�� ������ ����  

*�
��  
Chi2  

������
%
  

GFI  CFI  
Sig* 

 ]����
%�,���  

Direct Effect 
�7
��� ��F+��� B��-� ���  

Indirect 
Effect   

 ��-� %���
 ��` ��F+���

�7
���  

�����  
T  

%
������  

Sig*  
 ]����
%�,���  

 ���@� X���

 0��6�� �; ��������

B�<:� 0���4 1��  
0.415  LSP � EU 3.533  0.000   �������� ���@� X���


 0���4 1�� 0��6�� �;
 ��+���� ����
 B�<:�

��-a� ��	��� �H�
��  

7.782 0.925 0.949  0.005  
 �; �H�
�� ��+����

�6�� 0���4 1�� 0�
B�<:�  

0.539  

0.223*  

EU � CM  6.558  0.000  

 

C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� 0����� %�E�� �7e�  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI 
C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� *�6��� %�E����� �7e�  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

�������� ���@� X���
  Logistics Support Programme   : LSP 
�H�
�� ��+����  Environmental Uncertainty  : EU 

B�<:� 0���4 1�� 0��6��  Crisis Management : CM 
 *B���	���� *�
 �7
��� ��F+��� ��� B��-� 9�. ��� *� 0�
� �7
��� ��` ��F+���  
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�/��%F�F�� %���/�� %�. HO2O3 

  

 %�,� �# �F! ���� , 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; B����� X���
 %�H��4

%����:� %���� %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 )α ≤ 0.05.(  

��
 �F! *� K6���� ��-���� �����,� ����� ���$��� �� %�.�/�� &#' �
�$, X�

 ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 0��6�� �; B�����

��-�, �����
 C.�� �' ��� )4 8 17.(  

������ XH�� ��7� #4) 4 8 17 ( *�
 ��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ��	�� �$�4 *+


*� *�� �� B�<:� 0���4 1�� 0��6��� B����� X���
 B	�
 %��6
 ������� ��-� ).0580 (

 �H��@� L�6��� %�,� ]���� �; ��	��� %��� ��$ *� B��
� *������ �#' %���-� *!�)F (

 B	�
 �����)4.085(, ����� E���4 1�4 �6��@�� ������� %���� �; ������@� ��-� � �'� 

 X���
 ���$��(
 �����AMOS V.20. 
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 ����)48  17(  

 ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; B����� X���
 ��F+� *�
� ��-���� �����,� ����� �
�$� XH��

��-�  

 
 
 
 
 

  %�H��@� B���	���Change Statistics  

\
��� ��	����  
)R(  

�
��,�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
%
������ 

 �; ��	���
 ��-�
������� 

)R2( 

 �; ��	���
 %���F 

DF1 DF2 
Sig*  

F 
Change 

���6��  

0.341 0.117 7.785 0.117 7.785 1 59 0.000  1�� 0��6��
B�<,� 0���4  

0.418 0.175 6.139 .0580 4.085 1  58  0.048 

 ����� E���4� ������,�
����� 
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������ C.�� #4) 4 8 18 (��� XH�� X���
 ��F+�� ����� �� B����� 0��6�� �;

��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� . B� �! A��

 X���
� %�H��4 %�,� "# ��F+� ���� �H��@� ������� XH�� B����� 0���4 1�� 0��6�� �;

��� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,���-a� ��	�� �H�
�� ��+�,%��� B	�
 �#4  Chi2 

%
������) 10.620(, ]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05 .(%��� B	�
� Goodness 

of Fit Index) GFI (����� � 0����� %�E�� �7e� �'�) 0.993 ( %��� 1�4 9�6� �'�

C��� ������) %���� %�E���� .(E����� �7e� ¶�
 K���� L/�
�*�6��� %� Comparative 

Fit Index ) CFI)  (0.961 (C��� ������ %��� 1�4 9�6� �'� . �7
��� ��F+��� ¶�
 ��;

 X���
� B����� �H�
�� ������ 1��)0.669(,  X���
 *! 1�4 ��7� � �'� B����� �Fe�

�H�
�� ��+���� 1��, X���

 ���',� 0��< *(; ����
� ����� B %���� 0��<� �
� *�

�H�
�� ��+���� 1�� ��F+� ����� ��+7 *� %����,� . ��+��� �7
��� ��F+��� ¶�
 K���� B�#
�

 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �H�
��)0.539(,  *! 1�4 ��7� � �'�

��� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �Fe� �H�
�� ��+����%����,� %�, 0��< *(; ����
� 

 %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��-
 ���'@�

%����,� . X���
� �7
��� ��` ��F+��� ¶�
 ��� B����� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

�H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� %����) 0.360(,  �H�
�� ��+���� �
-�� "#�� ����� ��e� � �'�

 X���
 ��F+� �; ��-� ��	�� B�����%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; .

 %��� B	�
 ��T ��:� ����� %
������ ) X���
 B�������H�
�� ��+����  ()6.968 ( �'�

]���� ��� %�,� B�#) α ≤ 0.05(, �; � B	�
 %���T ��F�� ����� %
������ ) �H�
�� ������

�B�<:� 0���4 1�� 0��6��  ()6.558 (]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05(, &#'� 
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 *! 1�4 ��7� %������ ��F+� I�' X���
� B����� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

�	�� �H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� %������-� � . X���

 ���',� 0��< *4 #4 B����� �;

 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��� �$�4 �� �; %����,� %���� 0��<�

B�<,� 0���4,%������ 5��'! *� E<� K�6��
 �'�� %���� %���� �'�  . J;�� �����

%��/��� %�.�/��) %���-�� (%F�F�� %���/�� 1�� =�� ���� %���
�� %�.�/�� �
6�� :  

0��6�� �; B����� X���
� %�H��4 %�,� �# ��F+� ���� 0��<�
 B�<:� 0���4 1�� 

%����:� %���� %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 )α ≤ 0.05.(  
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����) 4 8 18(  


��� �F:� *� K6���� ����� ����� �
�$� XH�� X���
� �7
��� ��`� �7 B����� ���� �� �; %����,� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;
 ��-a� ��	�� �H�
�� ������  

*�
��  
Chi2  

%
������  
GFI  CFI  

Sig* 
 ]����
%�,���  

Direct Effect 
�7
��� ��F+��� B��-� ���  

Indirect 
Effect   

 ��-� %���
 ��` ��F+���

��7
��  

�����  
T  

%
������  

Sig*  
 ]����
%�,���  

 �; B����� X���

 0���4 1�� 0��6��

B�<:�  
0.669  PP � EU 6.968  0.000   �; B����� X���


 0���4 1�� 0��6��
 ��+���� ����
 B�<:�

��-a� ��	��� �H�
��  

10.620 0.993 0.961  0.000  
 �; �H�
�� ��+����

��6�� 0���4 1�� 0
B�<:�  

0.539  

0.360*  

EU � CM  6.558  0.000  

 

C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� 0����� %�E�� �7e�  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI 
C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� *�6��� %�E����� �7e�  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

B����� X���
  Polices Programs   : PP 
�H�
�� ��+����  Environmental Uncertainty  : EU 

B�<:� 0���4 1�� 0��6��  Crisis Management : CM 

 *B���	���� *�
 �7
��� ��F+��� ��� B��-� 9�. ��� *� 0�
� �7
��� ��` ��F+���  
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%-
���� %���/�� %�.�/�� HO2O4 

  

 %�,� �# �F! ���� , 1�� 0��6�� �; X���
��� ��$��� B��������,� X���
 %�H��4

%����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4 %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 )α 

≤ 0.05.(  

������ XH�� ��7� #4) 4 8 19 (�-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ��	�� �$�4 *+
 *�
 �

 ��-� *� *�� �� B�<:� 0���4 1�� 0��6��� X���
��� ��$��� B��������,� X���


 B	�
 %��6
 �������)0.281 ( ]���� �; ��	��� %��� ��$ *� B��
� *������ �#' %���-� *!�

 �H��@� L�6��� %�,�)F ( B	�
 �����)28.462(, %���� �; ������@� ��-� � �'� 

������� X���
 ���$��(
 ����� ����� E���4 1�4 �6��@�� AMOS V.20. 
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 ����)4 8 19(  

 ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; X���
��� ��$��� B��������,� X���
 ��F+� *�
� ��-���� �����,� ����� �
�$� XH��

��-� ��	�� �H�
�� ��+����  

 
 
 
 
 
 

  %�H��@� B���	���Change Statistics  

�\
��� ��	���  
)R(  

�
��,�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
%
������ 

 �; ��	���
 ��-�
������� 

)R2( 

 �; ��	���
 %���F 

DF1 DF2 
Sig*  

F 
Change 

���6��  

0.515 0.265 21.244 0.265 21.244 1 59 0.000  1�� 0��6��
B�<,� 0���4  

.5210 .2710 10.793 0.281 28.462 1  58  0.002 

������,� ����� E���4� 
����� 
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������ C.�� #4) 4 8 20 ( X���
 ��F+�� ����� ����� XH�� ��$��� B��������,�

 X���
��� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

��-a� .B� �! A�� X���
� %�H��4 %�,� "# ��F+� ���� �H��@� ������� XH�� 

 X���
��� ��$��� B��������,� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

��-a� ��	�� �H�
�� ��+����,%��� B	�
 �#4  Chi2 %
������) 8.083(,  ��� %�,� B�# �'�

]����) α ≤ 0.05 .(�� B	�
�%� Goodness of Fit Index) GFI ( %�E�� �7e� �'�

����� � 0�����) 0.922 (C��� ������ %��� 1�4 9�6� �'�) %���� %�E���� .( K���� L/�
�

*�6��� %�E����� �7e� ¶�
 Comparative Fit Index ) CFI)  (0.966 ( 1�4 9�6� �'�

C��� ������ %��� .� �7
��� ��F+��� ¶�
 ��; X���
 X���
��� ��$��� B��������,� 1��

 �H�
�� ������)0.677(,  X���
 *! 1�4 ��7� � �'� X���
��� ��$��� B��������,� �Fe�

�H�
�� ��+���� 1��, X���

 ���',� 0��< *(; ����
�  X���
��� ��$��� B��������,� *�

 ����� ��+7 *� %����,� %���� 0��<� �
��H�
�� ��+���� 1�� ��F+� . ��F+��� ¶�
 K���� B�#
�

 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �H�
�� ��+��� �7
���)0.539(,  � �'�

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �Fe� �H�
�� ��+���� *! 1�4 ��7�, 

-
 ���'@� 0��< *(; ����
� 0���4 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� . X���
� �7
��� ��` ��F+��� ¶�
 ��� ��$��� B��������,�

 X���
����H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; 

)0.364(, � ����� ��e� � �'� X���
 ��F+� �; ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� �
-�� "#�

 X���
��� ��$��� B��������,�%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; . ��

 %��� B	�
T ��:� ����� %
������ ) X���
 X���
��� ��$��� B��������,�� ��+���� 
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�H�
�� ()7.125 (� ��� %�,� B�# �'�]���) α ≤ 0.05(,  ��; B	�
 %���T %
������ 

 ��F�� �����) �H�
�� �������B�<:� 0���4 1�� 0��6��  ()6.558 ( ��� %�,� B�# �'�

]����) α ≤ 0.05(, X���
� ��F+� I�' *! 1�4 ��7� %������ &#'�  ��$��� B��������,�

 X���
���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; ��	�� �H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� %���

��-� . X���

 ���',� 0��< *4 #4 X���
��� ��$��� B��������,� %���� 0��<� �;

B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��� �$�4 �� �; %����,�, 

� 5��'! *� E<� K�6��
 �'�� %���� %���� �'�%����� .%��/��� %�.�/�� J;�� ����� 

)%���-�� (%-
���� %���/�� 1�� =�� ���� %���
�� %�.�/�� �
6�� :  

0��6�� �; X���
��� ��$��� B��������,� X���
� %�H��4 %�,� �# ��F+� ���� 1�� 

%����:� %���� 0��<�
 B�<:� 0���4]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
  %�,� )α 

≤ 0.05.(  
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����) 4 8 20(  
 X���
� �7
��� ��`� �7
��� �F:� *� K6���� ����� ����� �
�$� XH�� X���
��� ��$��� B��������,� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

 ��-a� ��	�� �H�
�� ������ ���� �� �; %����,�  

*�
��  
Chi2  

%
������  
GFI  CFI  

Sig* 
 ]����
%�,���  

Direct Effect 
�7
��� ��F+��� B��-� ���  

Indirect 
Effect   

 ��-� %���
 ��` ��F+���

�7
���  

�����  
T  

%
������  

Sig*  
 ]����
%�,���  

 X���

 B��������,�

 0��6�� �;  ��$���
B�<:� 0���4 1��  

0.677  SPP � EU 7.125  0.000  
 B��������,� X���

 �; X���
��� ��$���
 0���4 1�� 0��6��
 ��+���� ����
 B�<:�

��-a� ��	��� �H�
��  

8.083 0.922 0.966  0.004  
 �; �H�
�� ��+����
 0���4 1�� 0��6��

B�<:�  
0.539  

0.364*  

EU � CM  6.558  0.000  

 

C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� 0����� %�E�� �7e�  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI 
C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� *�6��� %�E����� �7e�  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

X���
��� ��$��� B��������,� X���
  Strategies and Plans Programs   : 
SP
P 

�H�
�� ��+����  Environmental Uncertainty  : EU 
B�<:� 0���4 1�� 0��6��  Crisis Management : CM 

 *B���	���� *�
 �7
��� ��F+��� ��� B��-� 9�. ��� *� 0�
� �7
��� ��` ��F+���  
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%��$�� %���/�� %�.�/�� HO2O5 

  

 %�,� �# �F! ���� , 0���4 1�� 0��6�� �; B���-��� �������� X���
 %�H��4

�%����:� %���� 0��<�
 B�<: %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 )α ≤ 

0.05.(  

������ XH�� ��7� #4) 4 8 21 ( *�
 ��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ��	�� �$�4 *+


 B	�
 %��6
 ������� ��-� *� *�� �� B�<:� 0���4 1�� 0��6��� B���-��� �������� X���


).2330 ( L�6��� %�,� ]���� �; ��	��� %��� ��$ *� B��
� *������ �#' %���-� *!�

 �H��@�)F ( B	�
 �����)18.377(, �6��@�� ������� %���� �; ������@� ��-� � �'� 

 X���
 ���$��(
 ����� ����� E���4 1�4AMOS V.20. 
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 ����)4 8 21(  

���� �
�$� XH�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; B���-��� �������� X���
 ��F+� *�
� ��-���� �����,� �

��-� ��	��  

 
 
 
 
 
 

  %�H��@� B���	���Change Statistics  

\
��� ��	����  
)R(  

�
��,�  

)R2(   
 ��-�
�������   

F 
%
������ 

�	��� �; �
 ��-�
������� 

)R2( 

 �; ��	���
 %���F 

DF1 DF2 
Sig*  

F 
Change 

���6��  

0.402 0.161 11.345 0.161 11.345 1 59 0.001  1�� 0��6��
B�<,� 0���4  

.4410 .1940 6.993 .2330  18.377 1  58  0.000 

 ����� E���4� ������,�
����� 
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������ C.�� #4) 4 8 22 (���� ����� XH�� X���
 ��F+�� � B���-��� ��������

��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; . A��

 X���
� %�H��4 %�,� "# ��F+� ���� �H��@� ������� XH�� B� �! B���-��� ��������

�,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;��-a� ��	�� �H�
�� ��+���� ����
 %���, �#4 

%��� B	�
 Chi2 %
������) 12.062(, ]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05 .( B	�
�

%��� Goodness of Fit Index) GFI (����� � 0����� %�E�� �7e� �'�) 0.978 ( �'�

C��� ������ %��� 1�4 9�6�) %���� %�E���� .( K���� L/�
�*�6��� %�E����� �7e� ¶�
 

Comparative Fit Index ) CFI)  (0.963 (C��� ������ %��� 1�4 9�6� �'� . ¶�
 ��;

 X���
� �7
��� ��F+��� B���-��� �������� �H�
�� ������ 1��)0.685(,  1�4 ��7� � �'�

 X���
 *! B���-��� ���������H�
�� ��+���� 1�� �Fe�,��
�  X���

 ���',� 0��< *(; ��

 B���-��� ���������H�
�� ��+���� 1�� ��F+� ����� ��+7 *� %����,� %���� 0��<� �
� *� .

 %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �H�
�� ��+��� �7
��� ��F+��� ¶�
 K���� B�#
�

 %����,�)0.539(, �� ��+���� *! 1�4 ��7� � �'� B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; �Fe� �H�


%����,� %���� 0��<�
, ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��-
 ���'@� 0��< *(; ����
� 

%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; . X���
� �7
��� ��` ��F+��� ¶�
 ���

 B���-��� �����������4 1�� 0��6�� �; ��+���� ��$�
 %����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0

�H�
��) 0.369(,  X���
 ��F+� �; ��-� ��	�� �H�
�� ��+���� �
-�� "#�� ����� ��e� � �'�

 B���-��� ��������%����,� %���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �; . %��� B	�
 ��T 

 ��:� ����� %
������) X���
���� B���-��� ������H�
�� ��+����  ()7.293 ( B�# �'�

]���� ��� %�,�) α ≤ 0.05(,  ��; B	�
 %���T ��F�� ����� %
������ ) �H�
�� ������� 
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B�<:� 0���4 1�� 0��6�� ()6.558 (]���� ��� %�,� B�# �'�) α ≤ 0.05(, %������ &#'� 

 X���
� ��F+� I�' *! 1�4 ��7����� B���-��� ���� 0��<�
 B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

��-� ��	�� �H�
�� ��+���� ��$�
 %����,� %���� . X���

 ���',� 0��< *4 #4 ��������

 B���-��� ��F+� ����� ��+7 *� �H�
�� ��+���� ��� �$�4 �� �; %����,� %���� 0��<� �;

B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;,� %������ 5��'! *� E<� K�6��
 �'�� %���� %���� �' . �����

%��/��� %�.�/�� J;��) %���-�� (%��$�� %���/�� 1�� =�� ���� %���
�� %�.�/�� �
6�� :  

0��6�� �; B���-��� �������� X���
� %�H��4 %�,� �# ��F+� ���� 0���4 1�� 

%����:� %���� 0��<�
 B�<:���� ����
  %�,� ]���� ��� ��-� ��	�� �H�
�� ��+�)α ≤ 

0.05.(  
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����) 4 8 22(  

 X���
� �7
��� ��`� �7
��� �F:� *� K6���� ����� ����� �
�$� XH�� B���-��� �������� �; %����,� %���� 0��<� �; B�<,� 0���4 1�� 0��6�� �;

 ��-a� ��	�� �H�
�� ������ ���� ��  

*�
��  
Chi2  

%
������  
GFI  CFI  

Sig* 
 ]����
%�,���  

Direct Effect 
�7
��� ��F+��� B��-� ���  

Indirect 
Effect   

 ��-� %���
 ��` ��F+���

�7
���  

�����  
T  

%
������  

Sig*  
 ]����
%�,���  

  �������� X���

 0���4 1�� 0��6�� �;

B�<:�  
0.685  ITP � CC 7.293  0.000  

 �������� X���

 0��6�� �; B���-���
 B�<:� 0���4 1��
 �H�
�� ��+���� ����


a� ��	�����-  

12.062  0.978 0.963  0.000  
 �; �H�
�� ��+����
 0���4 1�� 0��6��

B�<:�  
0.539  

0.369*  

CC � SA  6.558  0.000  

 

C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� 0����� %�E�� �7e�  Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI 
C��� ������ *� 9��6� *! J��/��� *�� *�6��� %�E����� �7e�  Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

B���-��� �������� X���
  Information Technology Programs   : ITP 
�H�
�� ��+����  Environmental Uncertainty  : EU 

B�<:� 0���4 1�� 0��6��  Crisis Management : CM 
 *B���	���� *�
 �7
��� ��F+��� ��� B��-� 9�. ��� *� 0�
� �7
��� ��` ��F+���  
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�  

���()�
� ) �����	����  

)5W1 :(!��D�
�  

)5W2 :(�#��	
�  

)5W3 :(����	�����  

)5W4 :(���()�
�  
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)5W1( :!��D�
�  

�4 �; ��#
��� � ��� %� � �-� "#�� ��/�� �#' L�«�@� �'! J��-��, %����� &#' ��� 0������� B�����

����� *� ��6� � 1��,"��� ���/� � ,���� K6�� � ,B�����@� 0�6; �
 =�$� � �'� , ��! *�� 

��6��� &#' 1	�
�� E6��,�,��  *� ��/�� �#' 5�+� XH�����F@� � B��������$� B������ .  

)5W2 :(�#��	
�  

,e���� *� %��� %������ B�F! B���	�� *�
 %��-�� � ��F+��� %-�
�
 B6�-� B�.�; .�! B��� � B

%������, ��.�; �  �,e�� *� %
�@� � %������ %��7� �� �; B�'� XH�� 0�� 1�� B���� � , � 

'���� �� 0�7@� 1 XH���� &#' <�
!:  

1 .*! *�
�%��'! ]����  �; ��������@� 5����� X���
� ��	��� %��7
�� ������� X���
  %���� 0��<�

%����:� �����, �
���� ������� ¶�
 #4 )2.953(.  

2 .XH���� B� �! ��*! %��'! ]���� �; ��������@� 5����� X���
� ��	��� �������� ���@� X���
  

%����:� %���� 0��<� �����, �
���� ������� ¶�
 #4 )3.121(.  

3. XH���� B� �! �*! %��'! ]����  �; ��������@� 5����� X���
� ��	��� B����� X���
  0��<�

%����:� %���� �����, �
���� ������� ¶�
 #4 )3.069(.  

4 .*! �/���� ������� XH�� B�.�!�%��'! ]���� 
  ��	��� X���
�� � ��$�� � B��������@� X���
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